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SOBRE ESTE INFORME

CONTENIDO DE ESTE INFORME Y CRITERIOS DE ELABORACION

Este documento contiene el Estado de Informacion No Financiera (EINF) y de diversidad
relativa al grupo Adolfo Dominguez. El informe ha sido elaborado por la direccion de
Adolfo Dominguez (en adelante Adolfo Dominguez, ADSA, la sociedad, lacompania o el
grupo) conforme a lo establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de Informacion
No Financiera y de Diversidad y que forma parte del Informe de Gestion Consolidado
correspondiente al ejercicio iniciado el 1 de marzo de 2023 vy finalizado el 29 de febrero
de 2024.

Este informe trata de ofrecer una informacion veraz sobre el desempeno del grupo
Adolfo Dominguez respecto a los principales desafios en responsabilidad social cor-
porativa y desarrollo sostenible, asi como sobre los indicadores, las caracteristicas de
nuestra organizacion y las expectativas de nuestros grupos de interés. Para la elabora-
cion del presente informe se han seguido los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 y
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados. En el Anexo del EINF se
recoge el detalle de estandares aplicados y una correlacion entre ambos. Igualmente,
se han tenido en cuenta las Directrices sobre la presentacion de informes no financieros
de la Comisién Europea (2017/C 2156/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

Siguiendo los Estandares GRI seleccionados, los contenidos incluidos en el presente
EINF cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabili-
dad, siendo la informacion incluida precisa, comparable y verificable.

La informacion no financiera y de diversidad contenida en este informe ha sido verifica-
da de forma independiente por Mazars; cuyo informe de verificacion independiente se
presenta al final del presente documento en el Anexo .

ALCANCE Y COBERTURA DE LA INFORMACION

Salvo mencion expresa por razones de materialidad o relevancia, este informe hace
referencia a todas las sociedades que componen la contabilidad financiera del grupo
Adolfo Dominguez.

Grupo Adolfo Dominguez, S.A.

Adolfo Dominguez, S.A.

Pola Beira | Tormato S.A. Trespass Adolfo Adolfo Adolfo Adolfo
SA. de CV. S.A.de CV. | Dominguez | Dominguez | Dominguez | Dominguez
A México (Portugal) Japan SARL. Shangai Co.
(México) ( ) Moda Lda. Company (Francia) Ltd.
Lda.

La actividad principal de las sociedades dependientes extranjeras es la explotacion de
locales comerciales en Francia, Japdn, México y Portugal, para la comercializacion de
los productos destinados a dichos paises.



LA ATEMPORALIDAD DE SER UNO MISMO

CARTA DE LA PRESIDENTA EJECUTIVA

Adriana Dominguez.
Presidenta ejecutiva de
Adolfo Dominguez.

El mundo es cada vez mas volatil. Aho a ano, surgen nuevas iniciativas que parece que van a cambiarlo todo. Lo mas importante que
ha ocurrido en los uUltimos tiempos es la llegada de la inteligencia artificial, una innovacion de la que solo hemos visto la punta del
iceberg y de la que nos queda mucho por entender.

En Adolfo Dominguez nos damos cuenta de que para no perder el Norte, en este mundo cambiante, es importante enfocarte en tu
diferencia.

Apostamos por la innovacién, pero también creemos en no cambiar porque todo cambia. Creemos en el ancla de la atemporalidad.
De lo que transciende y nos hace humanos.

Transformarse nace de dos fuerzas centripetas: por un lado, abrazar el cambio y por otro tener la fuerza de sostener tu posicion. Por
eso, este estado de informacion no financiera es un prisma que muestra como lo hemos hecho este ano.

En Disefo, consolidamos el método Agora, un sistema propio del lujo, en el que se empieza cada coleccién desde una pagina en
blanco. Esto asegura un producto diferente en un mercado saturado.

En el Aambito de la sostenibilidad, seguimos creyendo en hacer las cosas mejor. Consolidamos el uso de fibras con caracteristicas
sostenibles. Nos aliamos con el Leather Working Group (LWG) para crear complementos de piel responsable y sumamos fuerzas con
la hiladora Pyratex para introducir mas fibras sostenibles y locales en nuestra coleccion. Todo alineado con el Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En la gestion del talento, impulsamos dos nuevas iniciativas internas. Por un lado, esta el Townhall, encuentro trimestral para com-
partir la marcha del negocio y hacer participes a los equipos de los planes de crecimiento. Por otro, estd ConectADos, evento tam-
bién trimestral en el cual tenemos conferencias para seguir aprendiendo, compartimos historias de transformacion, y celebramos
lo conseguido. Hoy somos 1.007 profesionales los que formamos parte de Adolfo Dominguez. Nosotras seguimos siendo mayoria.
Representamos el 80% de la plantillay el 63% del comité de direccion

Queremos ser una empresa volcada hacia el cliente. Pensamos en la sociedad, y en coémo van cambiando nuestros habitos de con-
sumo. Por ello, estrenamos el ecosistema ADN, un espacio interactivo que reune servicios disruptivos. Desde proyectos mas cono-
cidos como la fidelizacion (ADN CLUB), a ser pioneros en el alquiler de ropa (ADN RENT), revolucionarios con inteligencia artificial y
personal shopper (ADN BOX), y lideres en Espana en experiencias de venta interactiva (ADN LIVE).

Nos enfocamos en la creacién de valor. Cerramos un nuevo ano con beneficio neto positivo y una facturacion de 126,7 millones, un
11% mas que el ano anterior.

Abrazamos el cambio, a la vez que permanecemos fieles a nuestra identidad de marca.
El eterno equilibrio.

La atemporalidad de ser uno mismo.






Conoce Adolfo Dominguez

1.1 HITOS 2023

ADOLFODOMINGUEZ

Sosteniblidad

M

edio ambiente

Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

MARZO 2023
Un desfile no desfile en Matadero.
La marca avanza en su propuesta de desfiles no desfiles y presenta su coleccidén a lo

largo de tres dias en el Centro de Creacién Contempordnea de Madrid (MATADERO)
mediante una experiencia inmersiva.

Adolfo Dominguez, entre las firmas con mas compromiso con la igualdad segun IESE.

La Xl edicion del Informe de Mujeres en los Consejos de las empresas cotizadas sitla a
Adolfo Dominguez a la cabeza de las 119 empresas cotizadas espanolas por su compro-
miso por la igualdad de género en sus 6rganos directivos y de administracion.

Incorporacién de una direccion propia de Sostenibilidad e Impacto Positivo, participe
también en el Comité de Direccion de la compania.

ABRIL 2023
Beneficio neto positivo.
La compania presenta los resultados del ejercicio 2022/23, en el que genera por prime-

ra vez en casi una década beneficio neto positivo y factura 114,2 millones de euros. La
firma consolida su recuperacion.

MAYO 2023

Reforzamos nuestro compromiso con la ciberseguridad.

La compania certifica sus procedimientos con la ISO 27001.

JUNIO 2023

Premio organizacién sostenible, en los Elle Eco Awards.
El galardon reconoce compromiso interrumpido de la marca con el medio ambiente.

EINF202318



Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza Medio ambiente Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

JULIO 2023
iHola, Dubai!

La marca abre su segunda flagship en el extranjero, en el centro comercial Mall of Emi-

rates, en Dubai.

AGOSTO 2023
Adriana Dominguez, reconocida en los Premios Mujer
Empresaria 2023 de CaixaBank.

La organizacion valora la trayectoria, vision estratégica, capacidad de innovacién y lide-
razgo transformador de la presidenta ejecutiva del grupo de moda.

SEPTIEMBRE 2023
iBienvenido, ADN RENT!

La firma lanza de forma masiva su propio servicio de alquiler como parte de su apuesta
por ofrecer alternativas para un consumo mas responsable.

OCTUBRE 2023

La artesania en el centro, también en las tiendas.
Adolfo Dominguez colabora con las artistas textiles Idoia Cuesta y Regina Dejiménez
para sumar artesania a una seleccioén de tiendas.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023 19



Conoce Adolfo Dominguez

ADOLFODOMINGUEZ

Sosteniblidad

Gobernanza

Medio ambiente

Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

NOVIEMBRE 2023

Premio a la Internacionalizacion Logistica.

UNQO, la Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte de Espana, reconoce el
significativo crecimiento de Adolfo Dominguez en el Ultimo ano gracias a su apuesta por
la internacionalizacion en el marco de los Premios Lideres 2023.

Premio Ourensania 2023

El disenador Adolfo Dominguez recibe el premio Ourensania 2023 de la Deputacion de
Ourense por su trayectoria como uno de los creativos de moda mas premiados e impul-
sor de la firma de moda de autor.

DICIEMBRE 2023

Inclusién en Alianza Galega polo Clima.

Como empresa dispuesta a asumir un compromiso para avanzar en la mejora del
medioambiente y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030, Adolfo Dominguez firma su entrada en la Alianza Galega Polo Clima.

ENERO 2024

Alianza con Pyratex.

La firma se alia con Pyratex, empresa pionera en innovacion textil para incorporar de
manera consistente nuevas fibras, reconocidas por su sostenibilidad y produccién local,
en las colecciones.

FEBRERO 2024

Intuicién en Dubai.
La marca presenta lacoleccién Intuicion en la Dubai Fashion Week.

EINF 2023 110



Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza

1.2 LA MARCA
Y SU HISTORIA

wdollp domniguty

LOS 70°S

Dejamos de ser una sastreria para transformarnos en una
marca de moda.

Viajamos por toda Espana para conocer y atraer a nuevos
clientes.

ADOLFODOMINGUEZ

Medio ambiente Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

LOS 80°S

El eslogan “La arruga es bella” tuvo un éxito arrollador,
ensend a Espana a mirar distinto. Desfilamos en Cibeles
(Madrid), Gaudi (Barcelona) y la pasarela Wagram (Paris).

Abrimos tiendas en Paris, Londres y Tokyo. Vestimos la
serie de television americana Miami Vice. Todo esto nos
catapultd internacionalmente.

LOS 90°S

Fuimos la primera marca de disenador espanol en lanzar
un perfume. Agua Fresca masculina y Agua Fresca de
Rosas han sido top ventas durante 20 anos. Abrimos 150
tiendas por todo el mundo. Nos convertimos en la primera
marca espanola en salir a Bolsa.

EINF2023 | 11



Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad

LOS 2000°S

Apostamos por la sostenibilidad como parte de la
identidad de la marca. Lanzamos nuestro Manifiesto
Ecoldgico. Nos comprometemos con el bienestar animal
y dejamos de utilizar pieles en nuestras prendas.

ADOLFODOMINGUEZ

Medio ambiente Clientes

LOS 2010°S

Adolfo Dominguez fue reconocido con el Premio
Nacional al Disenador de Moda. Reestructuramosy
modernizamos nuestra empresa, marca e imagen.
Lanzamos la premiada campana “Sé mas viejo” e
iniciamos un dialogo con la sociedad sobre un modelo de
consumo mas sostenible.

8

LOS 2020’S

Para seqguir siendo diferentes, inventamos el método
Agora de disefio y Atrio de comunicacién. Lanzamos
desfiles inmersivos. Estrenamos proyectos de gran
innovacion como ADN BOX (suscripcion)y ADN RENT
(alquiler).

EINF 2023 |12



1.3 MISION, VISION, VALORES

MISION
Ofrecer moda de autor a un precio comodo.
VISION

Ser una empresa lider en el mundo de la moda
de autor, cuya marca garantice productos con
sonido propio.

VALORES
Amabilidad
Creatividad

Excelencia

4

3
N7
,.4
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Conoce Adolfo Dominguez

ADOLFODOMINGUEZ

Gobernanza

Medio ambiente

Comunidad

DESDE 1976

ADOLFODOMINGUEZ

SOMOS
UNA MARCA

DE AUGOR

Hacemos ropa pensada para durar.
Ropa que dure mds que las modas.

Creemos en buscar la belleza en un lugar distinto.

En encontrarla en uno, encontrarla en todo.
Honramos la tierra, honramos la vida.

Desde un rincon de Galicia, creamos prendas
gue te hacen brillar desde el silencio.

La moda no es importante. La ropa, si.

EINF 2023 |14




Conoce Adolfo Dominguez Sostenit

1.4 AD EN CIFRAS

Presencia global

Red comercial:
360 puntos de venta en 24 paises

60% de tiendas en el extranjero

Numero total de tiendas 339 360

2023
2022

Paises con presencia 18 24

2023
2022

Facturacion total MM 14,2 ;26,7

2023
2022

Facturacion por geografia

@ Europa 71%
@ México 19%

1 26,7 M ® Japon 4,3%

Internacional 5,7%

ADOLFODOMINGUEZ

¥
%"

%

{
35
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Conoce Adolfo Dominguez

ADOLFODOMINGUEZ

Sosteniblidad

ambiente

AD en cifras

Puntos de Venta

Paises con presencia

24 18

Facturacion total

126,7 MM € 142 MM €

Facturacion por Geografia
o por Canal

Europa

89,9 MM € 832 MM €

México

241 MM € 21,8 MM €

Japon

56 MM € 48 MM €

Inernacional

72 MM € 4.3 MM €

Ventas totales

Europa

8,8%

México

10,4%

Japodn

12,7%

Internacional

68,4%

Gastos Operativos 2023 vs 2022
(Datos en millones de Euros)

Nn2MM € 104 MM €

2023 vs 2022

78 MM € (7,53%)

% Facturaciéon online

12,60% 1,40%

N@ prendas disenadas/fabricadas

2.281 2128

N.° proveedores

96 84

% Mujeres en plantilla

80% 79%

Edad media de la plantilla

41 anos 42 anos

Plantilla al cierre

N.° Seguidores en redes sociales (RRSS)

1.007 957

2023 2022

Facebook

261.240 236.966

Instagram

363.884 313.913

X (antes Twitter)

34.080 34.434

Pinterest

1.292 10.665

Youtube

4.320 4110

Tik Tok

7480 6146

EINF 2023 116




Conoce Adolfo Dominguez

1.5 MODELQ DE

Adolfo Dominguez S.A. es una firma de moda de autor fundada en Espana en los anos
70. Nace con el objetivo de ofrecer moda de autor a un precio cdémodo, con esenciay
sonido propio.

La actividad se centra en el diseno y venta de ropa y accesorios prét-a-porter para
mujeres y hombres. Ademas, distribuye perfumes y eyewear bajo licencia. El grupo
opera con un modelo combinado de tiendas fisicas propias, franquicias y venta online
gestionada desde sus servicios centrales, ubicados en Galicia (Ourense).

La marca disefa sus colecciones desde Agora como lugar y punto de inicio. El equipo
de creativos de la firma se une al comienzo de la temporada para declinar un Unico
concepto, que se vera reflejado en todas las prendas y complementos.

Adolfo Dominguez viaja decidida hacia una forma de vestir mas respetuosa con
el planeta, basandose en la calidad y durabilidad de sus prendas e introduciendo
materias cada vez mas responsables.

La compania organiza sus procesos y planifica su modelo de negocio de manera
eficiente y sostenible y siguiendo los principios del common framework for
purchasing practices. El grupo optimiza sus procesos de produccion y logistica
gracias a la madura relacion con sus proveedores y la experiencia y profesionalidad
de sus equipos.

La creatividad, innovacion, compenetracion y adaptabilidad al cambio caracterizan a
los profesionales de la compania. Todos los equipos profesionales que hacen posible
el ciclo del producto, desde los disenadores hasta los equipos de gestion, logistica

0 comunicacion y ventas, trabajan con una maxima: la orientacion a resultados
respetando la naturaleza y la sociedad.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023 117




Conoce Adolfo Dominguez

La estrategia de la compania se sostienen en 3 pilares:

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

La compania trabaja desde el ejercicio 2020 bajo unas directrices marcadas por su Plan de Impacto Positivo (PIP). Este plan, transversal para crear valor econémico, social y medio
ambiental, se centra en la mejora continua de los procesos dentro de la organizacién para colaborar con el desarrollo sostenible, mitigar los efectos del cambio climatico y de
otros impactos medioambientales y sociales. Su objetivo es contribuir a satisfacer el bienestar de todos nuestros grupos de interés.

1. Diseno

El método Agora transforma el concepto
de cada coleccion en prendas y
complementos. En ella, los disenadores
asumen el primer compromiso con la
sostenibilidad de nuestra cadena de
valor, seleccionando los materiales mas
respetuosos y disenando para maximizar
la vida de cada producto. La durabilidad
y atemporalidad son nuestro foco.

OMNICANALIDAD Y SERVITIZACION

2. Produccioén y aprovisionamiento

La fabricacion y aprovisionamiento se
realiza desde una gestion socialmente
responsable de nuestra cadena de
suministro. Asi aseguramos unas
condiciones de trabajo dignas para todos
los profesionales y los procesos mas
respetuosos con el medioambiente, tanto
en lo referente a la gestion de las fibras
naturales como para impulsar el bienestar
animal.

3. Logistica y distribucién

La eficiencia en la gestion de la logistica
es clave para optimizar nuestros procesos
de almacenamiento y distribucion a
nuestros almacenes y tiendas de todo el
mundo. Concentramos en un solo centro
logistico la gestion de nuestros pedidos
online, lo que permite optimizar los
procesos y reducir el tiempo de ejecucion.
En él, ademas, se sigue una politica

de reaprovechamiento y reciclaje que
favorece la reduccion de residuos.

4. Tiendas y comercio online

Promovemos el respeto al medio
ambiente a través de nuestras tiendas y
en la gestion de nuestros pedidos online.

Adolfo Dominguez es una marca comprometida con la satisfaccion de sus clientes y con ofrecer el mejor diseno y calidad en sus prendas. La marca llega a sus clientes a traves de
distintos canales de distribucion: tiendas propias, franquicias, tiendas outlet, tiendas multidepartamentales y comercio online.

La apuesta por la innovacion, la tecnologia y la satisfaccion al cliente se ha convertido en el eje central para transmitir los valores de marca, cada vez mas comprometidos por la

sostenibilidad y la excelencia en el servicio.

Disenamos y creamos prendas atemporales y ponemos en marcha servicios alternativos a la compra desmedida, lo que nos permite desmaterializar nuestro modelo de negocio.

TRANSFORMACION DIGITAL

Adolfo Dominguez apuesta por una
transformacion digital integral, con
impacto en todos sus procesos de
negocio. Algunas de las iniciativas
llevadas a cabo durante el gjercicio 2023
son las siguientes:

ADOLFODOMINGUEZ

1. Producto y Cadena de suministro

Integracion con carriers logisticos.

Continuidad de la Implementacion del
sistema RFID en el almaceén logistico de
Ourense.

Actualizacion de sistemas informaticos en
almacén.

2. Comercial

Implementacion de una nueva solucion
para la venta B2B (Wholesale Hub).

Continuidad de la implementacién de
CRM basado en Salesforce.

Continuidad de la implementacion del
CLUB ADN e implementacion del nuevo
ecosistema de servicios digitales.

3. Organizacion

Continuidad de la implementacion del
portal del empleado.

Continuidad de la implementacion de la
solucion Business Analytics basada en
Microstrategy.

Continuidad del plan de migracién de
entornos legacy hacia nuevos sistemas.

Continuidad del despliegue de la
herramienta online de control horario.

EINF 2023118



2. NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD




Sosteniblidad
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bce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza Comunida bajadores Otros

2.1 PLAN DE IMPACTO POSITIVO

Adolfo Dominguez trabaja de la ética a |la estética para satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las generaciones futuras.

La sostenibilidad forma parte del proceso productivo y actividades de Adolfo Dominguez de manera transversal desde hace 40 anos. Desde el ejercicio 2020 la compania trabaja
bajo las directrices marcadas por su Plan de Impacto Positivo (PIP). Este plan de caracter transversal se implementa para crear una cultura solida de sostenibilidad y garantizar la
total integracion en todos los procesos y decisiones. Ademas, cuenta con diversas politicas y estrategias que guian nuestras actuaciones a lo largo de la cadena de valor.

. . Eficiencia
Durabilidad de Proveedores Trazabilidad de ) . Y
. circularidad de
las prendas y avance aliados en la cadena las operaciones
hacia la circularidad sostenibilidad de suministro P .
propias
Materias Medicién de impacto,
: Plan de integracion en
primas R sistemasy
mas sostenibles Impacto Positivo ,
reporting
. . Gobernanza, .
Laboratorio de Redes y alianzas . - Compromiso,
. . integraciony .
nuevos modelos para la innovacion rigory
. . cultura de
de negocio y cambio

. transparencia
sostenibilidad P

Todos los niveles de la compania, desde los drganos de gobierno, han definido objetivos y metas especificas para avanzar. Durante este gjercicio se han redefinido sus priorida-
des, y se ha reforzado su actuacion con la creacion de una nueva direccion corporativa de sostenibilidad e impacto positivo.

ADOLFODOMINGUEZ
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Conoce Adolfo Dominguez

Sosteniblidad

Gobernanza
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2.11 NUESTRAS AREAS ESTRATEGICAS DE IMPACTO POSITIVO

ADOLFODOMINGUEZ

Trabajadores Otros

Para cumplir con nuestra vision de sostenibilidad se han definido cinco areas que

guian nuestro plan de crecimiento:

GOBERNANZA

Tenemos el propdsito de trabajar
bajo un modelo de empresa respon-
sable con los estandares sociales y
medioambientales basado en la etica
y transparencia, para crear un mundo
mas sostenible y generar un impacto
positivo para los grupos de interés.

COMUNIDAD

Trabajamos para tener una relacion
cercana y comprometida con nues-
tros proveedores y con las comuni-
dades en las que trabajamos para
crear valor anadido a lo que hace-
mos.

CLIENTES

TRABAJADORES

Somos una empresa responsable
con la sociedad y con el medio am-
biente. Implicamos a todas las perso-
nas de nuestro equipo en el desarro-
llo de una cultura de sostenibilidad
gue comienza desde dentro de la or-
ganizacion y emana hacia el planeta
y la sociedad.

MEDIOAMBIENTE

Nos comprometemos a reducir con
nuestras acciones la contaminacion
causante del cambio climatico en el
planeta y a promover productos sos-
tenibles, durables y de calidad.

Apostamos por la sostenibilidad y la relacion con el cliente como eje de transfor-

macion. Trabajamos de forma responsable y queremos que el cliente consuma
menos, pero mejor. Queremos que el cliente nos acompane en nuestro viaje hacia

un mundo més ordenado y sostenible.

Anexos
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Alo largo de este informe se expone la informacion relativa a los asuntos materiales que se clasifican por apartados en funcion de su tematica como se resume en el siguiente
cuadro. Este relaciona las areas estratégicas de impacto con las lineas estratégicas y con los asuntos materiales relevantes tratados en la ultima matriz de materialidad
realizada por la compania.

Apartado EINF

Plan de impacto positivo

Asuntos materiales 2023

Apartado EINF

Plan de impacto positivo

Asuntos materiales 2023

GOBERNANZA Compromiso, rigor y 1. Gobierno corporativo CLIENTES Laboratorio de nuevos modelos 30. Promocion del consumo
pag. 34-46 transparencia 2. Misién y compromiso pag. 75-89 de negocio responsable
3. Etica y transparencia 31. ldentidad de marcay valores
4. Cumplimiento 32. Marketing y etiquetado
normativo 33. Diseno e innovacion sostenible
5. Politicas de la de productos y servicios
compafia 34. Atencion al cliente y excelencia
6. Sistema de gestion y control de en el servicio
riesgos. 3b.Fidelizacion de clientes
7. Anticorrupcién y soborno 36. Proteccion de datos y
8. Digitalizacion ciberseguridad
37. Expansion nacional e
internacional
MEDIO AMBIENTE Materias primas mas COMUNIDAD Proveedores aliados en 25. Gestion de la cadena
pag. 47-74 sostenibles 15. Materias primas mas sostenible pag. 90-100 sostenibilidad de suministro
16. Bienestar animal 26. Respeto de los DDHH y
Durabilidad de las prendas y 17. Diseno hacia la circularidad Trazabilidad de la cadena de practicas laborales responsables
avance hacia la 18. Seguridad vy salud del producto suministro 27. Trazabilidad y sostenibilidad de
circularidad 19. Calidad y durabilidad de la la cadena de suministro
prenda Redes y alianzas para la 28. Accion social
Eficiencia y circularidad en 20. Packaging. innovacion y el cambio sistémico  29. Alianzas y colaboraciones
operaciones propias Envases y embalajes
21. Eficiencia energética y consumo
Medicion de impacto, de agua
integracion en sistemas 22. Gestion de residuos
y reporting 23. Optimizacion del transporte y la TRABAJADORES Gobernanza, integracion y Q. Salud, bienestar y seguridad
logistica pag. 101-127 cultura de sostenibilidad 10. Desarrollo profesional

ADOLFODOMINGUEZ

24. Acciones contra el cambio
climatico

11. Compromiso y satisfaccion

12. Conciliacion laboral, personal,
familiar y corresponsabilidad

13. Diversidad, equidad e inclusion
14. Acciones con los empleados
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A continuacion, se presenta el progreso alcanzado del plan de impacto positivo durante este ejercicio sobre los hitos estratégicos marcados:

Area de L .

. PIP ODS Proyecto Estado Objetivo Acciones 2023

impacto
& o Creacion de la Direccion Coportativa de Sostenibilidad e
O P Gobernanza de Supervision de los avances o . )
B = o ) . o, Impacto positivo que reporta directamente al Consejero
E sostenibilidad ESG por el Consejo de Administracion. Del q
R Compromiso, rigor y SISEEre.:
N )

ﬁ transparencia g Revision de las politicas internas para Actualizacién de la Politica de Responsabilidad Social Cor-
7 W Politicas publicas O ‘p . g porativa (2018) en la Politica de Integridad, Sostenibilidad e
4 adaptarlas a criterios ESG. L

A Impacto positivo (2024).
Materias primas mas B ) ) Producto con materias primas La compania comienza a medir su volumen de materias
) Plan de materias primas . ) ) ) )
sostenibles 4] y fibras sostenibles. primas y fibras sostenibles.
Minimizacion de ) - ) "
Ati \ > Mejora de la eficiencia energética en Los servicios centrales, impulsados por la energia solar.
COngmo energeticoy SSCCy en tiendas. , IMpP p g -
emisiones
Sustitucion paulatina de las antiguas perchas de madera por
Reducir el consumo de recursos otras compuestas por un 35% de “Liquid Wood” (biocom-
) ) naturales virgenes. puesto de madera extraida de restos de produccion de
. ) ) ) Circularidad del
Eficiencia y circularidad en n= kaqi perchas de maderay un % de cera natural vegetal).
operaciones propias €O packagingy otros
M .
p materiales
D ]
| s Mejorar en la segregacion de residuos.  Mejora de la senaléctica en SSCC y formacién a equipos.
o
A
M
B Plan de movilidad ) Mejorar la flexibilidad y gestion del Contintan los 6 dias/mes de trabajo a distancia y flexilidad
‘E sostenible tiempo de trabajo. horaria en la entrada diaria y la salida de los viernes.
N
T
E Medicién de impacto, 15 Medicion del impacto Implementacion de un Sistema de Mantenimiento de la certificacion ISO 14001 en las oficinas,
integracion en sistemas y & ambiental de la cadena O Gestion medioambiental acorde con la  navesy tienda de Ourense.

reporting

ADOLFODOMINGUEZ

de valor

) En progreso

O Avanzado

1SO14001.

O Completado

Conocimiento 100% fabricas y avance en T2
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Area de L. .
. PIP ODS Proyecto Estado Objetivo Acciones 2023
impacto
) Pilotos y experimenta-
Laboratorio de nuevos B Desarrollo de otros modelos . )
CLIENTES ) cion en nuevos mode- ] Creacion del Ecosistema ADN.
modelos de negocio ) de negocio.
los de negocio
— Actualizacion de Revisar los criterios sociales . . S )
= . ) ; ’ Elaboracion del Compromiso de Sostenibilidad e Integridad
pri requisitos de ambientales y de seguridad y salud &tica
Proveedores aliados en buenas practicas de proveedores.
sostenibilidad Desarrollo de . o ) Establecimiento de criterios en el Manual interno de cadena
c o= . Revisar los criterios para seleccionar o ;
o - nuevas alianzas de suministro sostenible.
v nuevos proveedores.
U con proveedores Acuerdos con Pyratex
N
! Trazabilidad de la cadena L = . ) L -, Arduo trabajo en transparencia para conocer dénde y cémo
D . Plan de trazabilidad Registrar las fabricas de produccion. . . - ) . Y
A de suministro se fabrican nuestras referencias.
D
Colaboraciones en -, ) , o )
ineas de trabaio ) Colaboracioén en proyectos Adriana Dominguez continud durante el 2023 como presi-
- J estratégicos del sector textil. denta del Observatorio del sector textil y de la moda.
17 estrategicas
Redes y alianzas para o
La innovacion y el Presencia en los congresos de Textile Exchange Confe-
L ) ) o rence e Innovation Forum (Sustainable Apparel and textiles
cambio sistémico Presencia en foros Asistir a congresos relevantes Conference)
relevantes de sostenibilidad. Foro TEXFOR
Foro Publica24
. Implicacion de los em- Introduccion de mejoras en el Desarrollo de jornadas mensuales afterwork, creacion de los
; A pleados en la vision y \ ’ " de trabai formatos Townhall y Conectados para potenciar la cultura de
A valores de la marca entorno de trabajo. la organizacién.
B
3 Gobernanza, integracion y in= Forrlrjaciép S ) g?g;iﬁgic;éd”i:lgg%dos de Iniciacion de talleres internos para disefio para el
A il implicacion continua de L
D et eleesichaieke | los empleados en sostenibilidad. Impacto positivo.
o
R o . ) - .
E & o . Realizacion donaciones a fundaciones  Colaboracion con el Banco de Alimentos de Ourense y
s & Accion social WWE

ADOLFODOMINGUEZ

y entidades sin &nimo de lucro.
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2.2 COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Con su adhesién al Pacto Mundial, la compania acepta los 10 Principios de Pacto
Mundial basados en el respeto a los derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y transparencia en sus actividades y operaciones, reportando
anualmente las acciones y politicas que la empresa lleva a cabo para cumplir con estos
principios.

El contenido de este informe es revisado por el equipo de analistas de la Red Espanola
del Pacto Mundial para confirmar que cumple con los requisitos exigidos en la Politica
de Communication on Progress (COP) del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

y puede encontrarse al igual que otros informes de progreso ya presentados por la
compania en la pagina web https.//www.pactomundial.org/informes-de-progreso
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AGENDA 2030: OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Clientes Comunida

Desde su aprobacion por parte de la ONU en septiembre de 2015, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han consolidado como un estandar global para evaluar el
compromiso de organizaciones publicas y companias privadas con relacion a la sociedad y el medio ambiente.

Adolfo Dominguez continuda trabajando con aquellos ODS que se vinculan mas directamente con su actividad.

. ODS 3 SALUD Y BIENESTAR

La compania promueve un ambiente
de trabajo seguro y saludable para los
empleados a través del Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El grupo asegura el cumplimiento de
requisitos laborales adecuados en la
cadena de suministro a través del proceso
de auditoria social de los proveedores y
fabricas.

ODS 7 ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

El 96% de la energia adquirida en Espana
es de origen renovable y permite dar
cobertura a alrededor de 57 tiendas de
gestion propia y a los servicios centrales
de la compania.

ADOLFODOMINGUEZ

;lll ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD

La firma valora la formacion de sus
profesionales en el uso de herramientas
de trabajo y actualizacion y adquisicion
de nuevos conocimientos, tanto de forma
presencial como a través de su portal de
formacion.

= ODS 8 TRABAJO DECENTE Y
il CRECIMIENTO ECONOMICO

Adolfo Dominguez se compromete a
garantizar un trabajo digno en su cadena
de suministro a través de su Codigo de
Conducta y Practicas Responsables y de
su Codigo de Fabricantes y Proveedores.

', ODS 5IGUALDAD DE GENERO

La compania esta comprometida con el
papel de la mujer en su actividad y en sus
organos de decision.

La entidad asume a través de su Plan de
lgualdad el compromiso de desarrollar
relaciones laborales basadas en la
igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

Desde enero 2019 somos firmantes de
Women’s  Empowerment  Principles
(WEP) con el objetivo de contribuir al
empoderamiento de las mujeres en el
mundo empresarial.

“=+ ODS10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Los principios de respeto e igualdad,
sin ningun tipo de discriminacion estan
presentes en el entorno laboral diverso y
cooperativo de la compania.

ODS 6 AGUA LIMPIAY
SANEAMIENTO

La compania aplica medidas de eficiencia
en el consumo de agua y tratamiento de
las aguas residuales antes de su vertido
en sus centros de trabajo.

ODS 12 PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLES

El grupo apuesta por el consumo
responsable a través de sus campanas y
la promocidén del uso de materias primas
mas sostenibles en sus colecciones. En
2023 Adolfo Dominguez avanza en
su apuesta por un modelo de consumo
mas sostenible de ropa y lanza su propio
servicio de alquiler de prendas.
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o ODS 13 ACCION POR EL CLIMA

La compania trabaja en su adhesion
en iniciativas medioambientales y en la
preparacion de los objetivos de reduccion
de emisiones.

= ODS 16 PAZ,JUSTICIAE
¥ INSTITUCIONES SOLIDAS

El grupo combate cualquier forma de
corrupcion, soborno y otras practicas no
éticas mediante el desarrollo y difusién de
su iniciativa de Compliance entre todos
los empleados y a través de su cadena de
suministro.

ADOLFODOMINGUEZ

ODS 15 VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

La compania respeta el planeta y trabaja
para la conservacion de los ecosistemas
terrestres incorporando materias primas
sostenibles en sus referencias y el
uso de ‘papel procedente de bosques
gestionado de un modo sostenible.

A

»=- ODS 17 ALIANZAS PARA LOGRAR
% LOS OBJETIVOS

Para alcanzar nuestro compromiso
con los ODS es importante establecer
colaboraciones y alianzas con otras
entidades como la Fundacion SEUR, el
Chater de diversidad, Cruz Roja; entre
otras; y la participaciéon en eventos y
foros.

Clientes

Comunidad

Anexos
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2.5 COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS (DDHH)

Adolfo Dominguez es una empresa comprometida con los Derechos Humanos, como
se refleja en su politica de Integridad, Sostenibilidad e Impacto Positivo. La actuacién
de la compania toma como referencia los Principios Rectores sobre las Empresas y
Derechos Humanos, firmado en el ano 2011 en Naciones Unidas, para poner en practica
la proteccion a los DDHH por parte de Estados y empresas:

1. Responsabilidad de los Estados de respetar, proteger y cumplir los DDHH.
2. Corresponsabilidad de las empresas.
3. Mecanismos de reparacion.

El compromiso de la compania para evitar practicas discriminatorias, el rechazo al
trabajo forzoso e infantil, la oferta de un trabajo digno, asi como la promocion del
respeto a los Derechos Humanos no solo de los empleados, sino también de todos y
cada uno de los proveedores y socios a lo largo de la cadena de suministro; es parte
del ADN de Adolfo Dominguez.

Asi se plasma tanto en el Cédigo de Conducta y Practicas Responsables, como en
el Codigo de Fabricantes y Proveedores. Esta habilitado ademas el acceso al canal
interno también para fabricantes y proveedores, asi como en las actuaciones del
Comité de Etica para velar por su cumplimiento.
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2.4 COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Adolfo Dominguez considera grupos de interés o stakeholders a aquellos individuos o grupos sociales que se ven afectados por las actuaciones de la empresa.

La identificacion de los grupos de interés y sus expectativas es posible mediante diferentes canales de comunicacion. La firma en su compromiso de transparencia reportara
dicha informacioén de forma anual dandole continuidad en los ejercicios posteriores y notificando cualquier cambio significativo.

Adolfo Dominguez identifica como grupos de interés a los clientes, empleados, proveedores, accionistas, franquiciados, asi como a la comunidad local y sociedad civil,
procurando por ello llevar a cabo practicas respetuosas en el desarrollo de su actividad.

CLIENTES

Los clientes son el eje fundamental sobre el que se
mueve nuestro modelo de negocio. Dia a dia tra-
bajamos para mantener la satisfaccion de nuestros
clientes, ofreciéndoles productos de moda de au-
tor con la mejor calidad mediante la atencion per-
sonalizada.

ACCIONISTAS E INVERSORES

Desde hace mas de 20 anos la compania cotiza en
bolsay se compromete con sus accionistas e inver-
sores en la gestion de laempresa con transparencia
y en mantener unos canales de comunicacion con-
tinua. A través de la pagina web corporativa https.//
adz.adolfodominguez.com/ los accionistas dispo-
nen de toda la informacion publica de la compania.
El Informe de Gobierno Corporativo recoge anual-
mente la informacion relevante para este grupo de
interés. Ademas, el departamento de Relacion con
Inversores mantiene comunicacion constante con
los accionistas minoritarios, a través de reuniones
semestrales posteriores a la publicacion de resul-
tados donde se exponen las principales variables
financieras destacadas.

ADOLFODOMINGUEZ

EMPLEADOS

Los empleados son un elemento fundamental para
el crecimiento sostenible de la empresa. Conseguir
crear un equipo humano competitivo y motivado,
potenciar la formacion, la retencidén y promocion
del talento, y la flexibilidad son algunos de los fac-
tores que nos permiten crecer de la mano de nues-
tros profesionales.

FRANQUICIADOS

Los franquiciados son una parte fundamental del
modelo de negocio de Adolfo Dominguez. Las preo-
cupaciones de los franquiciados son diversas y la fir-
ma se compromete a hacerlas suyas: formacion del
personal, elecciéon de espacios, ayuda para la puesta
en marcha, asesoramiento y apoyo en el punto de
venta.

PROVEEDORES

La eleccion de nuestros proveedores nos permite
alcanzar nuestro compromiso con nuestros clientes.
Una cadena de suministro ética, responsable y de
colaboracion conjunta para ofrecer a nuestros clien-
tes los mejores productos.

COMUNIDAD LOCAL Y SOCIEDAD CIVIL

La firma mantiene un didlogo continuo con su co-
munidad local con el fin de coordinar e integrar los
asuntos relevantes para la sociedad en sus objeti-
vos y estrategias empresariales. Participar de forma
activa con empresas del sector publico, tercer sec-
tor, ongs, sindicatos, universidades, etc. crea valor
para el conjunto de la sociedad y el entorno.
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El didlogo con los profesionales de la compania es uno de los pilares estratégicos que Estos son los principales canales de comunicacion con nuestros grupos de interés:

se ha continuado desarrollandose este ano, para que entre todos se puedan aportar
ideas y juntos se detecten oportunidades de mejora.

HERRAMIENTAS DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés Canales de comunicacion Frecuencia
Clientes Pagina web Diaria
Tiendas y ventas online Diaria
Redes sociales Diaria
Servicio de atencion al cliente Diaria
Departamento de Calidad Diaria
Newsletter Semanal
Canal interno Puntual
Empleados Intranet Diaria
Portal de formacion Diaria
Comunicacion interna Semanal
Convencién de empleados Anual
Foro de lideres Trimestral
Townhall Trimestral
Revista interna Mensual
i = Conectados Trimestral
5 ! -‘ -_-"' & : Canal interno Puntual
! = 1 Proveedores Equipos de calidad en origen Diaria
Departamento de Producto Diaria
Visitas de proveedores a SSCC Bianual
Canal interno Puntual
Accionistas e Reuniones con los accionistas Puntual
inversores Web corporativa Diaria
Junta General Anual
Publicacion de resultados Trimestral
Canal interno Puntual
Franquiciados Visitas y formacidn al franquiciado Semanal
Canal interno Puntual
Showroom AD Anual
Comunidad localy Participacion en ponencias,
sociedad civil cursos y entrevistas ik
Convenios de colaboracion Anual
Canal interno Puntual
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2.5 ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad es una de las principales herramientas para conocer las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. A través de este ejercicio,
identificamos cuales son los asuntos mas relevantes para ellos, que se denominan
asuntos materiales, y que nos permiten definir las prioridades para avanzar en la
creacion de valor econdmico, social y medioambiental. Al mismo tiempo, esta
identificacion y priorizacion de asuntos materiales nos sirve para determinar los
contenidos de este Estado de Informacion no Financiera (EINF).

Durante este ejercicio no se ha actualizado la matriz de materialidad. La compania
ha continuado trabajando con los asuntos materiales recogidos en el andlisis de
materialidad del ejercicio anterior, con las siguientes fases:

1. IDENTIFICACION

Reconocimiento de los aspectos relevantes en materia econdmica, social, medio
ambiental y de gobierno corporativo, basados en el marco regulatorio y tendencias
sectoriales del textil, los requerimientos de indices de sostenibilidad, los estandares
de reporte de informacion no financiera y en otros temas destacados para la orga-
nizacion y los grupos de interés en materia de sostenibilidad. Tras el andlisis, se han
identificado 37 asuntos relevantes para este ejercicio. El proceso de identificacion de
los asuntos materiales y la determinacion de su alcance sigue las recomendaciones
de Global Reporting Initiative (GRI 10: Fundamentos 2016). Ademas de valorar si la em-
presa puede o no tener impacto sobre los mismos en el corto, medio y largo plazo.

2. PRIORIZACION

Evaluacion de los 37 asuntos en funcion de su relevancia.

En 2021 se ha empezado a trabajar con el nuevo enfoque de
doble materialidad, evaluando la importancia de cada asunto
teniendo en cuenta, por un lado, su potencial impacto para
Adolfo Dominguez (materialidad financiera) y por otro, el
impacto de las operaciones de la compania en el asunto en
cuestion (materialidad ambiental y social) y en 2023 se ha
dado continuidad a este trabajo.

- Lo que importa para Adolfo Dominguez: A nivel inter-

no por el equipo directivo (Comité de Direccién y Consejo
de Administracion); es decir, la alineacion de las acciones
propuestas por los profesionales encargados de la toma de
decisiones (Consejo de Administracion y Comité de Direc-
cion) ya que son los que pueden valorar la importancia de los
impactos y/o riesgos economicos, ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

BOMOE HIJTOS E LA TIERRA,
MO BUS DUERCS

ADOLFODOMINGUEZ

Clientes Comunidad abajadores Otros Anexos

- Lo que importa a quienes nos importan: A nivel externo por representantes de los
principales grupos de interés (Accionistas e inversores, Franquiciados, Proveedores,
Clientes y Comunidad local) que valoran y evalian desde sus perspectivas la impor-
tancia de los asuntos planteados.

Para ello se realizo el envio de un cuestionario online bajo el mensaje de "Ayudanos
a seqguir creciendo” con el objetivo de conocer el nivel de prioridad que los distintos
colectivos concedian a los temas identificados por la organizacion como relevantes
en el apartado anterior cuya valoracion era: Nada Importante (1), Poco Importante (3),
Importante (5) Muy Importante (7), Extremmadamente Importante (10).

3. VALIDACION

Una vez priorizados todos los aspectos relevantes a ambos niveles, se han estudiado
en detalle los resultados obtenidos y se ha realizado un analisis estadistico donde se
han ponderado las respuestas de los grupos de interes en funcion de su grado de
influencia dentro del desempeno econdmico, social, medioambiental y de gobierno
corporativo de la compania y en funcién del niUmero de respuestas obtenidas. Los
resultados conseguidos se ordenan en la matriz de materialidad y se recogen como
prioritarios los que aparecen en el cuadrante superior derecho, puesto que son los
mas relevantes para los grupos de interés y que mayores oportunidades y amenazas
pueden generar en la organizacion.

(Ver matriz en la pagina siguiente)

4. REVISION

Para este ejercicio se conservan como prioritarios varios asuntos materiales como son:
3. Etica y transparencia, 7. Anticorrupcion y soborno, 9. Salud, bienestar y seguridad, 36.
Proteccion de datos y ciberseguridad, 26. Respeto de los DDHH y practicas laborales
responsables, 4. Cumplimiento normativo, 35. Atencion al clientes y excelencia en el
servicio, 22. Gestion de residuos, 1. Compromiso y satisfaccion y 16. Materias primas
mas sostenibles.

A lo largo de este informe se expone la informacion relativa a los asuntos materiales
clasificados en funcion de las palancas estratégicas de impacto positivo que
correspondan, identificadas por tematica.
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Los asuntos materiales valorados como mas relevantes del ejercicio 2022 y que continuaron como relevantes en 2023:

LO QUE IMPORTA PARA ADOLFO DOMINGUEZ

3. Etica y transparencia

34. Atencion al cliente y excelencia en el servicio

7. Anticorrupcion y soborno

22. Gestion de residuos

9. Salud, bienestar y seguridad

11. Compromiso y satisfaccion

36. Proteccién de datos y ciberseguridad

16. Materias primas mas sostenibles

26. Respeto de los DDHH y practicas laborales responsables

19. Calidad y durabilidad de la prenda

4. Cumplimiento normativo

21. Eficiencia energética y consumode agua

ADOLFODOMINGUEZ

Comunidad

25. Gestién de la cadena
de suministro.

26. Respeto de los DDHH y
préacticas laborales
responsables.

27. Trazabilidad y
sostenibilidad de la
cadena de suministro.

28. Accion social.

29. Alianzas y
colaboraciones.

Otros Anexos

Gobernanza

1. Gobierno corporativo.

2. Misién y compromiso.

3. Etica y transparencia.

4. Cumplimiento normativo.

. Politica de la compania.

6. Sistema de gestion y
control de riesgos.

7. Anticorrupcion y soborno.

8. Digitalizacion.

Medio ambiente

16. Materias primas sostenibles.
16. Bienestar animal.
17. Disefio hacia la circularidad.

18. Seguridad y salud
del producto.

19. Calidad y durabilidad
de la prenda.

20. Packaging: Envases y
embalajes.

21. Eficiencie energéticay
consumo de agua.

22. Gestion de residuos.

23. Optimizacion del
transporte y logistica.

24. Acciones contra el
cambio climatico.

Trabajadores
9. Salud, bienestar y
seguridad.
10. Desarrollo profesional.
11. Compromiso y satisfaccion.

12. Conciliacion laboral,
personal, familiar y
corresponsabilidad.

13. Diversidad, equidad e
inclusion.
14. Acciones con los empleados.
Clientes
30. Promocion del
consumo responsable.

31. Identidad de marca
y valores.

32. Marketing y etiquetado.

33. Disefo e innovacion
sostenible de
productos y servicios.

34. Atencién al cliente y
excelencia en el
servicio

3b. Fidelizacion de clientes.

36. Proteccion de datos y
ciberseguridad.

37. Expansién nacional e
internacional.
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3.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Los principales érganos de gobierno de la compania son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion.

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de decision de la Sociedad en el que se redinen los accionistas
para deliberar y decidir sobre las materias y asuntos de su competencia, de conformidad con la Ley y los Estatutos
Sociales.

La ultima Junta General Ordinaria de Accionistas de la compania fue celebrada en segunda convocatoria el 31 de
mayo de 2023 y en ella se aprobaron las cuentas anuales y el Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2022.

El Consejo de Administracion es el maximo responsable de la representacion, administracién, direccion, gestion 'y
control de la compania. A el corresponde el establecimiento de sus directrices, politicas y estrategias generales. Vela
ademas por los intereses de accionistas, trabajadores, clientes y demas grupos de interés.

El Consejo de Administracion cuenta con tres comisiones consultivas: la Comisién de Auditoria, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, y la Comision de Estrategia Digital

La Comision de Auditoria tiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y presentacion y la claridad e integridad de la informacion
economico-financiera y no financiera, asi como los sistemas de control y gestion de riesgos financieros y no
financieros relacionados de la Sociedad y su Grupo, y evaluar el cumplimiento de los requerimientos legales y de la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad.

- Coordinar el proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

-Velar en general porque las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se apliquen de modo
efectivo en la practica.

- Establecer y supervisar un mecanismo interno que permita a los empleados y a otras personas relacionadas

con la Sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas, comunicar, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financiera y contables, o de cualquier otra indole,
relacionadas con la Sociedad que adviertan en el seno de la Sociedad o su grupo. Este mecanismo debera garantizar
la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma
anonima, respetando los derechos del denunciante y denunciado.

- Supervisar gue las practicas de la Sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la estrategia y
politica fijadas.

ADOLFODOMINGUEZ
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La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, cuya funcién principal consiste en supervisar la composicion, el
funcionamiento y la politica de remuneraciones del Consejo de Administracién y de la Alta Direccion de la Sociedad.

El Consejo de Administracion de la compania esta integrado por 7 miembros: 4 hombres y 3 mujeres, manteniendo su

estructura e integrantes respecto al ejercicio anterior

Dna. Adriana Dominguez Gonzalez
Presidenta Ejecutiva
Presidenta de la Comision de Estrategia Digital

D. Antonio Puente Hoces
Consejero Delegado
Vocal de la Comision de Estrategia Digital

José Luis Sainz Diaz

Consejero Externo Independiente

Vicepresidente y Consejero Coordinador

Presidente Comision de Auditoria

Vocal de la Com. de Nombramientos y Retribuciones

D. Adolfo Dominguez Fernandez
Consejero Externo Dominical

Dna. Valeria Dominguez Gonzalez

Consejera Externa Dominical

Vocal de la Com. de Nombramientos y Retribuciones
Vocal de la Comision de Estrategia Digital

D. Rafael Prieto Martin

Consejero Externo Independiente

Presidente de la Com. de Nombramientos y Retribuciones
Vocal de la Comision de Auditoria

Dna. Diana Morato Feliciano

Consejera Externa Independiente

Vocal de la Com. de Nombramientos y Retribuciones
Vocal de la Comision de Auditoria

Vocal de la Comision de Estrategia Digital

El Consejo de Administracion delega la gestion ordinaria en el Comité de Direccidon donde se ven representadas

todas las areas de la empresa.

Tener gran representacion de mujeres en los érganos de decision, tanto en el Consejo de Administracion como
en el Comité de Direccion, no es una competicion, sino el resultado natural de una compania donde las mujeres
representan el 80% de la plantilla. Adolfo Dominguez, con el 43% de mujeres en su Consejo de Administracion,
supera asi en 3 puntos porcentuales el rango de igualdad fijado por el Codigo de Buen Gobierno de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV); que marca el objetivo de representacion femenina en un 40% para los

miembros del Consejo de Administracion para el ano 2022.

ADOLFODOMINGUEZ
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3.2 SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

ADOLFODOMINGUEZ

En un entorno cada vez mas globalizado y cambiante, es necesario contar con una gestion de riesgos eficaz que
ayude a la compania a alcanzar los objetivos estratégicos marcados e identificar las oportunidades de mejora, asi

como dar respuesta a los retos y desafios en el desarrollo de su actividad.
Adolfo Dominguez trata de controlar y gestionar los riesgos con el fin de:

- Favorecer el cumplimiento de los objetivos empresariales de la compania.

- Crear mecanismos de control que mitiguen la materializacion de los riesgos identificados para la compania.

- Tener una continuidad en el analisis y la deteccion de posibles amenazas y nuevos riesgos para analizar su impacto y

probabilidad de ocurrencia.
- Preservar su imagen y reputacion.

- Obtener informacioén financiera fiable.

- Reforzar la confianza en que la empresa cumple las leyes y normativas aplicables.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Adolfo Dominguez sigue una metodologia alineada con el marco internacional
COSO (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway) Enterprise Risk Management (ERM) — 2017. Esta

metodologia sigue una estructura ciclica sustentada en b fases:
- Identificar los eventos de riesgo. @

Evaluar y priorizar los riesgos en base a su criticidad.

- Determinar planes de mitigacién e indicadores de riesgo. R

- Monitorizar los riesgos de forma periodica. J
- Informar y comunicar a los grupos de interés. %

La herramienta principal para reflejar la evaluacion de los Riesgos en el Grupo Adolfo Dominguez es el Mapa de
Riesgos. El proceso de evaluacion consiste en la priorizacion de los riesgos en funcion de su impacto y de su

probabilidad de ocurrencia. Tras la identificacion de los riesgos clave, se adoptan planes de mitigaciéon o acciones
para que éstos se sitlen por debajo de los niveles de riesgo o tolerancia aceptables establecidos por el Consejo de

PROCESO DE

o
2
I~
@
o
o
w
o

Administracion.

La direccion de Adolfo Dominguez es responsable de liderar, implantar, transmitir y gestionar la estrategia y recursos

que constituyen el Sistema de Gestion de Riesgos; aplicable a todo el grupo empresarial.
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Cada area de negocio y nivel del grupo desarrolla una labor y contribuye en el control y la gestion de los riesgos. La firma busca ser capaz de satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones, tratando de maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos.

El Mapa de Riesgos Corporativo y sus categorias se han actualizado durante el ejercicio 2023. Actualmente se dividen en riesgos de entorno, financieros, gobierno y operativos,
tecnoldgicos y medioambientales. Ademas se realizd un andlisis de los riesgos actuales y se redujo el catalogo para mejorar la evaluacion de los riesgos y mejorar su seguimiento.

Los riesgos clave y sus correspondientes planes de mitigacion han sido aprobados por la Comision de Auditoria.
PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA

RIESGOS

PRINCIPALES PLANES DE MITIGACION ADOPTADOS

Riesgos medioambientales

Riesgos climaticos de transicion, aquellos derivados de la re-
gulacion en materia de sostenibilidad, cada vez mas estricta,
con posible impacto en nuestra operativa.

Riesgos climaticos fisicos provenientes del cambio climatico
y las posibles consecuencias que puedan conllevar en nues-
tra cadena de suministros.

Se han adoptado medidas para adaptarse al nuevo modelo de reporte, cada vez mas
estricto, como la monitorizaciéon de consumos y emisiones. Ademas, se mantienen
diferentes planes sobre la revision en materia de gobernanza, buenas practicas y
codigo de conducta.

Por otro lado, se ha definido y avanzado en un plan de transparencia y trazabilidad de
nuestra cadena de suministro.

Asimismo, se han incluido todos estos aspectos en herramientas internas para su
correcta supervision y reporte.

Riesgos financieros

Riesgos de liquidez

Inflacion e incremento del precio de las materias primas

Adolfo Dominguez ha renegociado su contrato marco y lineas de crédito con el
objetivo de adaptarse a un escenario mas favorable para nuestra situacién econo-
mica. Ademas, con el mismo fin se han explorado nuevas vias de financiacién que le
permitirian la obtencién de liquidez adicional a lo previsto en los

presupuestos de tesoreria.

Se realiza un seguimiento continuo de las principales magnitudes que estan expues-
tas a la inflacion con el fin de adoptar medidas correctivas si fuera necesario.

Riesgos de entorno

Impacto de la situacion actual de desestabilidad politica
mundial y las posibles consecuencias que pueden provocar
en la Compania.

Se han adoptado medidas para adaptarse a la nueva situacién sociopolitica y se man-
tienen diferentes planes para poder actuar con la rapidez necesaria en caso de que
se produzcan cambios.

Ademas, ha fortalecido sus relaciones con los franquiciados.

Riesgos de gobierno y operativos

Gestion de talento y capacitacion

Limitaciones en el poder de negociacion con proveedores
especificos y muy relevantes.

En relacion con la gestiéon del talento, la Compania esta disenando un modelo de
gestion de talento.

Se ha reformulado el modelo de evaluaciones, orientado a la identificacion y reco-
nocimiento del talento. Ademas, se han realizado acciones y medidas enfocadas a
fomentar una cultura alineada con el propdsito y objetivo de la Compania.

En cuanto a la dependencia de proveedores, la Compania cuenta con procedimien-
tos que nos permiten buscar soluciones alternativas a nuestros principales proveedo-
res, mitigando el riesgo ante posibles contingencias que puedan surgir en nuestras
relaciones con ellos.

De igual manera, se han monitorizado de manera continua a los proveedores en los
gue se concentra la mayor parte de nuestra compra, identificando sus puntos débiles
y permitiéndonos tomar decisiones en consecuencia.

Estos planes de mitigacion cuentan con medidas a corto y largo plazo necesarias para reducir la valoracion de los riesgos asociados. Durante el 2023 se han monitorizado estas
medidas de cara asegurar que se estan cumpliendo en funcion de las fechas establecidas.
Asimismo, se han disenado indicadores clave de riesgos que sirve como aviso anticipado de la materializacion potencial de un evento que puede tener un impacto significativo
en los objetivos del Grupo Adolfo Dominguez.
Durante el 2023 se han monitorizado los indicadores claves de los riegos y se han tomado las medidas oportunas para se mantuvieran dentro de los umbrales establecidos.

ADOLFODOMINGUEZ
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3.3 ETICAY TRANSPARENCIA.
3.3.1 CODIGO DE CONDUCTA Y PRACTICAS RESPONSABLES

El comportamiento de los empleados de Adolfo Dominguez se basara en criterios éticos, incidiendo en el trato
justo y digno para todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econémica, social y/o industrial con Adolfo Dominguez. Asi como, el respeto al medioambiente,
a la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos naturales presidiran todas las
actuaciones del grupo.

La compania cuenta con un Cédigo de Conducta y Practicas Responsables que ha sido actualizado en febrero
de 2024 y que ha sido adaptado a todas sus filiales, donde se recogen las normas y actuaciones que tienen que
cumplir todos los empleados, independientemente de la posicion y funcion que desempenen, para asegurar
un comportamiento profesional, etico y responsable. En él se plasma el derecho de los empleados de Adolfo
Dominguez de sindicacion, libertad de asociacion y negociacion colectiva.

- En relacion con los colaboradores del grupo, la empresa cuenta con un Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores en el que se definen los estdndares minimos de comportamiento ético y responsable que deben ser
observados por fabricantes y proveedores de Adolfo Dominguez, de acuerdo con la cultura empresarial del grupo,
firmemente asentada en el respeto de los derechos humanos y laborales. Este Cddigo es de aplicacion, a todos
los fabricantes y proveedores que nos ayudan a desarrollar nuestra actividad, y se promueve y se asienta en los
principios generales que definen el comportamiento ético de Adolfo Dominguez. Toda actividad se desarrollara de
manera ética y responsable.

- Toda persona que mantenga, aungue sea de forma indirecta, una relacion laboral, econémica, social o industrial
con la empresa, recibira un trato justo y respetuoso.

- Toda actividad estara presidida por el maximo respeto al medio ambiente.

- Fabricantes y proveedores (centros de produccion ajenos a la propiedad de Adolfo Dominguez) habran de
adherirse a estos compromisos y promoveran su responsabilidad para asegurar el cumplimiento de los estdndares
recogidos en el citado Codigo. Ademas, permitiran a Adolfo Dominguez la realizacion peridodica de auditorias,
tanto propias como a traves de terceros, que permitan verificar el cumplimiento de los principios establecidos en el
codigo.

La verificacion del cumplimiento de los Cédigos de Conducta corresponde al Comité de Etica; 6rgano colegiado
formado por: la responsable de Auditoria interna, el director de Talento y Cultura, la directora de Legal y el director
de Sostenibilidad e Impacto Positivo; que podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier sujeto de
intereés, evaluando la situacion y documentando cualquier decision tomada. Este érgano se encarga de vigilar
el cumplimiento de la normativa aplicable a la entidad y del Cédigo de Conducta a través de los controles
establecidos.

ADOLFODOMINGUEZ
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Ademas, en el marco del cumplimiento de las normativas internas, se establecen en dicho Codigo diversos
procedimientos de diligencia debida tales como el Canal Interno.

Durante el ejercicio 2023 la compania se ha adaptado a la nueva normativa en esta materia, recogida en la

Ley 2/2023, de proteccion del denunciante. La Compania, a través del Sistema Interno de Informacion, pone a
disposicion de todos sus empleados y socios de interés (en adelante, “Informantes”) un Canal Interno, como cauce
confidencial para:

- Comunicar incumplimientos en relacion con el Codigo de Conducta de la Compania, asi como de cualquier otra
normativa interna de conducta.

- Informar sobre las acciones u omisiones que (i) puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea,
tal y como indica la Ley (en materia de proteccion del informante, afecten a los intereses financieros de la Unidén
Europea y/o incidan en el mercado interior), y/o (ii) puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave o muy grave.

El Consejo de Administracion ha designado como responsable del Sistema Interno de Informacion al Comité de
Etica quien ha delegado en uno de sus miembros, el Responsable de Auditoria Interna (en adelante el “Delegado®),
las facultades de gestion del Sistema.

A través del enlace se puede acceder a este canal. | Consejo de Administracion |

| Comisién de Auditoria |H Comité de Etica |

Durante el 2023 se han recibido 36 comunicaciones. De ellas, 20 fueron derivadas al area competente, manteniendo
en todo momento este Comité su deber de debida diligencia y velando por la confidencialidad de estas, ya que

no se encontraban dentro de su ambito de competencia. Para las 16 comunicaciones restantes se ha realizado la
correspondiente investigacion y a fecha del presente informe se encuentran concluidas. En el ejercicio anterior se
recibieron 16 comunicaciones.

ADOLFODOMINGUEZ
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Ademas de los compromisos adquiridos a traves de la aprobacion y publicacion del Codigo de Conductay
Practicas Responsables y del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores y con la intenciéon de tratar
de prevenir potenciales impactos en los derechos humanos a lo largo de nuestra cadena de valor, estamos
implementado distintos mecanismos en materia de debida diligencia basados en la Guia de la OCDE en esta

materia:

1. Identificacion:

- Trazabilidad de la produccion.

- Validacion de proveedores a través de su adhesion a nuestro Codigo de Conducta.
2. Evaluacion de Riesgos:

- Riesgos por pais.

- Anélisis de las capacidades de produccion de cada proveedor.
3. Supervision:

- Controles internos en la cadena de suministro.

- Auditorias sociales.

- En su caso, planes de acciones correctoras.

4. Comunicaciones y mecanismos correctores:

- Difusion de informacion a los grupos de interés.

- Informe sobre el Estado de la Informacion No Financiera.

- Canal interno.

Evaluacion de

Identificacion Supervisiéon
riesgos
Trazabilidad de la produccion. Riesgos por pafs. Controles internos en la cadena de suministro.
Validacién de proveedores a través de Andlisis de las capacidades de Auditorfas sociales.
su adhesion a nuestro produccién de cada proveedor. En su caso, planes de acciones correctoras.

Codigo de Conducta.

ADOLFODOMINGUEZ

Comunicaciones

Yy mecanismos
correctores

Comunicaciones y mecanismos correctores:

Difusion de informacion a los grupos de interés.

Informe sobre el Estado de la
Informacion No Financiera.
Canal de denuncias.
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3.3.2 MODELO DE PREVENCION DE DELITOS PENALES

Tras la reforma del Cddigo Penal, se ha hecho preciso implementar en las
organizaciones programas especificos de deteccion y control de riesgos penales.

Adolfo Dominguez cuenta desde 2020 con su Protocolo de Prevencion y Deteccién de
Delitos Penales, que permite identificar y monitorizar los riesgos penales a los que se
enfrenta el Grupo en el desarrollo de su actividad empresarial.

El sistema de cumplimiento normativo se apoya en politicas y procedimientos

ya existentes en la compania; como los cddigos de Conducta, y procedimientos
adoptados para alcanzar un nivel de seguridad razonable. Se han implantado
controles distinguiendo entre aquellos que son generales y afectan a la organizacion
en su conjunto - con impacto en la prevencion de cualquier tipo de comportamiento
delictivo - y aquellos otros controles especificos que contribuyen a la prevencion

o disminucion del riesgo de comision de determinados delitos como la Politica
Anticorrupcion y Antisoborno o la Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo.

En el 2023 se ha continuado con la actualizacion de la normativa relativa al Modelo de

Prevencion y Deteccion de Delitos y con la formacion continua a los empleados de la
compania.

ADOLFODOMINGUEZ
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3.4 CUMPLIMIENTO NORMATIVO
3.4.1 POLITICAS DE LA COMPANIA

Trabajadores

Comunidad

Adolfo Dominguez asume el compromiso manifiesto de cumplir con la normativa aplicable, asi como de adoptar el principio de precaucion y las mejores practicas y estandares
internacionales en materia de prevencioén y control. Por todo ello y con el fin de promover la cultura de excelencia y cumplimiento en la Compania, se han implementado las
siguientes acciones:

- El Comité de Etica, en su funcién de Chief Compliance Officer ha llevado a cabo una revision de politicas y procedimientos internos, resultando en la actualizacién de las
politicas existentes y la adopcion de nuevas politicas por parte de la organizacion.

- La compania favorece el conocimiento generalizado de las politicas internas a través de su publicacion, divulgacion y a través de formacion especifica. Ademas, el Comité de
Etica vela por su cumplimiento.

Las politicas, protocolos y documentos internos se han puesto a disposicion de todo el personal y se encuentran disponibles en la intranet de la compania:

Normativa

Categoria

Normativa

Categoria

Gobernanza

Estrategia y Politica Fiscal

Politica Trabajadores

Procedimiento de Tesoreria

Procedimiento

Politica y Procedimiento de Prevencion de Blanqueo de Politica
Capital y Financiacion del Terrorismo

Manual de Gestion de Riesgos Manual
Politica de Contratacion de Obras, Servicios y Politica
Compras Generales

Politica de Anticorrupcion y Antisoborno Politica
Cddigo de Conducta y Practicas Responsables Codigo
Protocolo de Actuacion Protocolo
Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos Protocolo

Reglamento del Comité de Etica

Reglamento

Plan de Prevencion

Procedimiento

Politica y Procedimiento de Aceptacion de
Regalos y Atenciones

Politica

Procedimiento de Seleccion de Personal

Procedimiento

Procedimiento de Desplazamientos y Gastos de Viaje

Procedimiento

Régimen Disciplinario

Procedimiento

Politica contra la Discriminacién y Acoso Laboral

Politica

Procedimiento de Formacién

Procedimiento

Normas de Régimen Interno

Procedimiento

Politica de Desconexion Digital

Politica

Politica de Privacidad de Empleados

Politica

Procedimiento de Verificacion de las Obligacio-

Procedimiento

Politica de Comunicacion Corporativa Politica nes de Actualizacion y Supresién de Ficheros de

Politica de Proteccion de Datos Politica Datos Personales

Politica de Operaciones Vinculadas Politica Procedimiento de respuesta ante brechas de seguridad Procedimiento

Procedimiento de Operaciones Vinculadas Procedimiento Politica de Sistema Interno de Informacion Politica

Procedimiento de Diligencia debida de terceros Procedimiento Politica de Retencion de Datos Politica
Comunidad Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores Codigo Medio ambiente  Politica de Integridad, Sostenibilidad e Impacto Positivo Politica

Politica de Calidad Politica

Politica y Procedimiento de Donaciones Politica

Protocolo de Inspecciones o Incoacion de Expedientes Protocolo

ADOLFODOMINGUEZ
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Las politicas aprobadas y publicadas, que se han incorporado en el ejercicio 2023, son las siguientes:

N
Normativa Categoria Fecha de aprobacion
Manual del Sistema de Informacion Manual 31/06/2023
Politica del Sistema de Informacion Politica 31/05/2023
Procedimiento de Contratacion de obras, servicios y compras generales Procedimiento 12/07/2023
Politica de Compliance Politica 08/11/2023
Politica de Integridad, Sostenibilidad e Impacto Positivo Politica 29/02/2024

Ejecutivo.

La Compania ha actualizado los siguientes documentos durante el ejercicio:

Todos los documentos han sido aprobados por el Consejo de Administracion de la Compania a excepcion
del Procedimiento de Contratacion de obras, servicios y compras generales, que fue aprobado por el Comité

. Fecha de Fecha de
Normativa Categoria L, .
aprobacion actualizacion
Procedimiento de Aceptacion de Regalos y Atenciones Procedimiento 4/01/2021 07/09/2023
Politica de Contratacién de obras, servicios y Politica 10/01/2021 12/07/2023
compras generales
Reglamento del Comité de Etica Reglamento 24/11/2020 12/07/2023
Politica de Comunicacion Corporativa Politica 19/01/2021 08/11/2023
Codigo de Conducta y Practicas Responsables Codigo 28/02/2018 29/02/2024
Procedimiento de Formacion Procedimiento 31/12/2015 29/02/2024
Procedimiento de Gestién de Becas Procedimiento 27/02/2021 29/02/2024
T Procedimiento de Bienvenida e Integracion Procedimiento 01/12/2015 29/02/2024

ADOLFODOMINGUEZ

EINF 2023 | 44



Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza Medio ambiente Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

€ basan en los principios de integridad y
mpresas sino tambien para la sociedad y
parencia en materia de compromiso contra la
orma parte intrinseca del comportamiento etico de

tos y medidas adoptados por Adolfo Dominguez en la lucha
tales:

Medidas y Acciones

Canal Interno

Formacién en cddigo de conducta y practicas responsables
Formacion de Compliance

Prohibicion de efectuar sobornos, favores o actos de corrupcion
por cualquier representante de Adolfo Dominguez

Prohibicion de realizar pagos de facilitacion
Proceso de autorizacién para las donaciones y contribuciones

No se permiten realizar donaciones o contribuciones politicas
sin la autorizacién del Consejo de Administracion

cia Debida de Terceros Procedimiento de Gestion de Efectivo en tienda del Grupo.

Por regla general, no se realizan pagos a proveedores, emplea-

17/

dos o acreedores en efectivo
Esta prohibido aceptar u ofrecer regalos y atenciones fuera de
las practicas comerciales o de cortesia normales
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atos personales y el desarrollo de protocolos y

o General de Proteccion de Datos (GDPR)y de la Ley
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, permitio
jar por una mayor implicacion de todos los departamentos de la

fo Dominguez cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos (DPO), en
0s miembros relevantes de la compania, asi como una Politica de Proteccion de Datos
sejo de Administracion en 2021.

dolfo Dominguez ha continuado durante este Ultimo ejercicio aprobando normativa relativa a esta materia, entre las
gue se incluye la Politica de Retencién de Datos, que refuerza los controles implementados para asegurar la correcta
administracion de los datos.

Durante el ejercicio 2023, la Compania ha continuado impartiendo formacién en esta materia, tanto genérica para las
nuevas incorporaciones, como especifica para aquellas areas especialmente sensibles.

Ademas, en el presente ejercicio la sociedad matriz ha sido auditada externamente en esta materia.

En materia de Seguridad, la compania cuenta con un Comite, que vela por la Seguridad de la Informacion y que esta
integrado por las Direcciones de Talento y Cultura, Auditoria Interna, Tecnologia de la Informacién y Asesoria Juridica.

En cuanto a la ciberseguridad, al ser una preocupacion creciente para las empresas, Adolfo Dominguez cuenta con
un plan de formacion, concienciacion y capacitacion de los empleados en materia de seguridad de la informacion.
Dentro de su plan, se han ejecutado iniciativas relevantes en este sentido, como la renovacion y actualizacion de la
infraestructura y productos de seguridad durante el ejercicio 2023, haciendo especial énfasis en filiales, manteniendo
los servicios actuales existentes como los test de intrusiéon o “pentesting”, como el servicio SOC 24x7, los sistemas de
seguridad en todos los endpoints, y mejorando en las politicas y procesos con el plan de incorporar una nueva norma
ISO 22301 correspondiente al ambito de la continuidad de negocio. También se hace hincapié en la necesidad de la
gestién corporativa a través de una nueva herramienta de GRC para la monitorizacion y cumplimiento de controles.

Durante este ejercicio, la Compania ha renovado la ISO 27001 que certifica que la sociedad matriz cuenta con un
sistema de gestion de seguridad de la informacion.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023 | 46






Medio ambiente

4.1 HONRAMOS LA TIERRA.

Adolfo Dominguez siempre ha sido responsable con la preservacion del entorno
ambiental y la biodiversidad, procurando llevar a cabo practicas respetuosas y
sostenibles en el desarrollo de su actividad y tratando de implicar este compromiso a
toda su cadena de valor para conseguir el cumplimiento de las normas que conforman
las buenas practicas de responsabilidad social corporativa.

Todas las politicas sociales y medioambientales desarrolladas por el grupo giran en
torno a la idea: “Debemos dejar la Tierra en mejores condiciones que aquellas en las
gue la encontramos”

La compania se implica en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales de
cada pais en el que opera y tiene en consideracion los riesgos ambientales derivados
de su negocio. Al respecto, se establecen medidas para corregir y evitar la aparicion

de problemas medioambientales. Asimismo, se consideran situaciones potenciales de
emergencia (incendios, lesiones, derrames, etc.) y se definen medidas correctoras y
preventivas. En este sentido, la compania dispone de una pdliza de responsabilidad civil
gue cubre contingencias ambientales para la sociedad matriz y sus filiales de Portugal y
Francia. El impacto medioambiental de la firma deriva, principalmente, de la generacion
de residuos, del proceso de obtencioén y tratamiento de las fibras y materias primas, y de
las emisiones atmosféricas asociadas al cambio climatico provocadas por el consumo
eléctrico y del transporte de mercancias.

Para el control y minimizacion de estos impactos, Adolfo Dominguez impulsa una
filosofia de mejora continua en la organizacion en materia de gestion ambiental,
planificando y desarrollando actividades en este ambito. Concretamente, durante el
ejercicio 2023 ha continuado trabajando en:

- Promover el consumo de materias primas y fibras mas sostenibles en sus productos e
implantar procesos mas eficientes.

- Incorporar equipos, tecnologias y servicios mas eficientes que promuevan el consumo
responsable.

- Mejorar la transparencia y trazabilidad de sus colecciones

- Continuar potenciando la calidad y durabilidad de sus productos.

ADOLFODOMINGUEZ

La compania ha aprobado durante este ejercicio 2023 su Politica de Integridad,
Sostenibilidad e Impacto positivo la cual sustituye su anterior Politica de Sostenibilidad
Medioambiental. En esta se compromete a implementar y mantener sistemas de
gestion ambiental que prevengan y minimicen el impacto que las actividades puedan
causar sobre el medio ambiente, de acuerdo con un Sistema de Gestion Medio
Ambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001. En 2022, se obtuvo la certificacion
del Sistema de Gestion ISO 14001:2015 en las instalaciones de Ourense y abarcando

el alcance de diseno, planificacion y control de fabricacion, comercializacion y
distribucion de prendas y complementos para vestir y para el hogar. Asimismo, ha
impartido formacion a sus empleados sobre la gestion eficiente de los residuos para
conseguir mejor desempeno ambiental. Ademas, el grupo ha asesorado e involucrado
a proveedores para caminar conjuntamente hacia un futuro mas sostenible. La mayor
parte de los proveedores auditados incluyeron en sus auditorias sociales aspectos
ambientales, permitiendo identificar aquellos asuntos que necesitan ser corregidos o
mejorados en la cadena de suministro para generar un menor impacto ambiental.

En sus servicios centrales, el grupo cuenta con una direccion corporativa de
Sostenibilidad e Impacto positivo y un departamento integrado por 6 personas,
encargado de la gestion sostenible de los recursos e impactos de la compania.

Tal y como se detalla en la memoria de cuentas anuales consolidadas de Adolfo
Dominguez, S.A., excepto por la contribucion realizada a la entidad sin animo de

lucro Ecoembalajes Espana, S.A. (Ecoembes) por los envases y embalajes puestos

en el mercado, el Grupo no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de éste.

La compania esta definiendo los indicadores especificos relacionados con asuntos
climéticos que permitan evaluar los resultados de cada egjercicio. = .
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4.2 NUESTRO PRODUCTO.

Adolfo Dominguez ofrece moda de autor de doble impacto: el impacto estético que
generan sus prendas en aquellas personas que las utilizan y el que sus productos tienen
en el medioambiente y la naturaleza.

Desde sus inicios, la compania ha realizado siempre una fuerte apuesta por la
sostenibilidad en sus productos. Desde el diseno del producto, la eleccion de los
materiales, la gestion de la cadena de suministro hasta la puesta a la venta en nuestras
tiendas, la firma trata de controlar todos los procesos para que respeten al maximo los
estandares de calidad y sostenibilidad marcados.

Trabajamos para que nuestros productos sean respetuosos con la sociedad y la
naturaleza. Con este objetivo:

- Desarrollamos nuestro propio benchmarking interno de fibras y materias primas mas
sostenibles con el medioambiente y los animales. En él recogemos el compromiso de
las materias y sus certificaciones a nivel internacional, desde las fibras convencionales
hasta las fibras obtenidas por vias mas innovadoras. Apostar por estas ultimas, es
apostar por el futuro del planeta. Ademas, este documento es usado como guia para
nuestros disenadores y desarrolladores de producto.

- Disponemos de un manual interno por tipologia de fibra y certificaciones de
trazabilidad y sostenibilidad, que da soporte y guia a nuestros proveedores sobre

la documentacion necesaria, las distintas etapas de implementacion para certificar
nuestras prendas y tejidos con alternativas mas sostenibles y cuales son las materias
primas mas respetuosas con el medio ambiente.

- Involucramos a nuestra cadena de suministro, principalmente a nuestros proveedores
confeccionistas, en la importancia de la trazabilidad de la cadena de suministro y lo
tenemos en cuenta a la hora de seleccionarlos. Buscamos que tengan las mejores
practicas responsables en términos sociales y medioambientales.

- Mapeamos y registramos proveedores sostenibles estratégicos, principalmente

de cercania, pero también de lejania, que integren la sostenibilidad en su forma de
producir y empleamos las certificaciones para evaluar las fibras y tejidos empleados en
nuestras producciones.

- Mejoramos nuestros procesos internos de trazabilidad y medicion de resultados.

ADOLFODOMINGUEZ

- Realizamos videos formativos internos para dar a conocer cuales son las fibras y las
alternativas mas sostenibles de nuestras colecciones.

- Diseno para el impacto positivo. Programa de formacion interno a los equipos de
Diseno y Producto sobre como disenar teniendo en cuenta criterios de ecodiseno.

Adolfo Dominguez esta haciendo un esfuerzo por fomentar productos mas sostenibles,
de calidad y accesibles a nuestros clientes; con el compromiso de trabajar con fibras y
tejidos durables, méas innovadores y que ayuden a reducir el impacto medioambiental
de nuestras colecciones. Hemos desarrollado una estrategia de aplicacion y nos hemos
marcado objetivos especificos en la introduccion de fibras sostenibles por campana.

En el ejercicio 2020, mas del 5% de nuestra coleccion presentaba caracteristicas
sostenibles. En el ejercicio de 2022 alcanzéabamos mas del 39%, superando nuestro
propio objetivo marcado para el 2022 que se situaba en el 21%. En el actual ejercicio de
2023 hemos conseguido mantener ese porcentaje en un contexto de alta inflacion.

Evolucion de referencias con caracteristicas sostenibles

2020 -

2021

2022

2023
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4.2.1 MATERIAS PRIMAS
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Medio ambiente Clie

MATERIAS PRIMAS

En Adolfo Dominguez somos conscientes de que habitamos un planeta finito y desde nuestros inicios hemos
empleado tejidos naturales como el lino, una de las fibras con menor impacto ambiental, y hemos prescindido de la
piel y las plumas en nuestras colecciones textiles. El viaje que hemos emprendido hacia la sostenibilidad es el Unico
posible. Por eso, desde nuestros departamentos estamos redoblando esfuerzos para emplear los materiales mas
sostenibles y los procesos mas respetuosos con el planeta.

La sostenibilidad esta en constante evolucion. En 2011 lanzamos la linea ecoldgica Green Me. En aquella época era
muy dificil encontrar materiales con estas caracteristicas, pero hoy en dia hay mas opciones y el uso de materiales
respetuosos con el planeta esta mas presente en nuestras colecciones.

En estos ultimos ejercicios hemos estado trabajando en la mejora de la trazabilidad y transparencia de las materias
empleadas en nuestras colecciones y en la verificacion de nuestros articulos con estandares de garantia. Para ello,
reclamamos a nuestros proveedores certificaciones de acuerdo con las normas mas exigentes de la industria, como
las establecidas por Textile Exchange, una organizacion sin animo de lucro que promueve el desarrollo responsable
y sostenible en la industria textil y por Global Organic Textile Standard (GOTS), organizacion sin animo de lucro

gue asegura el estado organico de los textiles, desde la recoleccion de la materia prima, incluyendo la fabricacion
responsable desde el punto de vista social y medioambiental.

Nuestro primer objetivo es aumentar el porcentaje y uso de estas fibras en nuestras prendas, aunque esto sigue
siendo un reto continuo con el que trabajamos a diario para mejorar. Para poder incrementar el uso de estas, nos
hemos centrado en impulsar el uso de fibras naturales, principalmente, algoddén organico, pero también algodon
reciclado y lino cultivado en Europa. Seguimos apostando por fibras celulésicas como TENCEL™ Lyocell, TENCEL™
Modal, LENZINGTM Viscosa EV ademas de las provistas por proveedores con “camisas verdes” del Hot Button
Canopy, los cuales nos aseguran que estas fibras no provienen de bosques primarios, evitando asi el riesgo de
deforestacion. En cuanto a las fibras sintéticas, seguimos trabajando con poliéster reciclado, poliuretano reciclado,
entre otras. TENCEL™ es una marca de Lenzing AG.

Con el objeto de avanzar en la gestion del impacto ambiental de nuestros productos, este ano, , hemos implementado
una nueva metodologia de medicion y calculo de nuestro uso de materias primas para tener una vision mas ajustada
del volumen de materias utilizado.
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Las mejoras de esta nueva metodologia se resumen en el cuadro de abajo:

Metodologia Anterior

Trabajadores

Otros Anexos

Nueva Metodologia

Alcance

Numero de referencias con/sin atri-
butos sostenibles

Volumen total de materia prima (sos-
tenible/convencional)

Materias primas incluidas

Un material principal por referencia

Todos los materiales en la composi-
cion de la referencia

Materias primas sostenibles incluidas

Un material sostenible principal por
referencia

Todos los materiales sostenibles
incluidos en la composicion de la
referencia

Volumen materias primas

Peso de la referencia asociado en su
totalidad a la materia prima principal

Peso del producto asociado a cada
materia prima en la composicion de

de la referencia la referencia y teniendo en cuenta el
peso estimado de cada componente
(forro, principal, etc.) en el peso total

de la referencia

Valoracién de en cuanto a unidades
producidas de cada referencia (no
todas se producen en las mismas
cantidades).

Valoracion de las referencias por niumero de unidades Valoracidon en cuanto a niumero de
referencias.

La metodologia utilizada entre 2020 y 2022 nos aportd una buena base para comenzar a medir nuestro progreso
en el uso de materias primas mas sostenibles, asi como a definir nuestra estrategia en esta area con el objetivo
de reducir nuestra huella ambiental. Sin embargo, consideramos que la nueva metodologia nos aporta una vision
mucho mas real de esta huella al obtener informacion a nivel de volumen (peso) de materias primas. Esta mejora
en el calculo de nuestra huella de materiales tiene implicaciones en la adopcion de nuevos y mejorados KPIs en
nuestros informes de aqui en adelante.

En cuanto al consumo total de materias primas, durante el ejercicio Materias primas 2023** 2022*
2023 hemos consumido distintos tipos de materias primas. Estas Textil 718 597
materias se han clasificado en funciéon de su naturaleza segun la X
Piel 36 49
tabla:
o Metal 10 S
e Otras 22 1
'
| § Total 786 650
. — * Se reporta el consumo total de fibras y materias primas
'- emp\ea_ggs en nuestras colecciones comerciales del ejercicio 2022
" ". —— ** Se reporta el consumo total de fibras y materias primas empleadasI
'5’. v en nuestras colecciones comerciales del ejercicio 2023. — -
- L - i
RS - - = -— -
v g —

e —— e
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CELULOSICAS SOSTENIBLES

En Adolfo Dominguez seguimos apostando por el uso de fibras celuldsicas sostenibles
como el lyocell, el modal o la viscosa, que se obtienen de la pulpa de celulosa. La
eleccion de los mejores proveedores responsables fabricantes de estas fibras se hace a
traveés del informe Hot Button Report que Canopy, una organizacion no gubernamental,
emite cada ano a través de su iniciativa CanopyStyle. Estos fabricantes se clasifican
como “camisas verdes” y, en este informe, se muestran los mejores fabricantes de

la industria que se comprometen a eliminar el uso de bosques antiguos y en peligro

de extincion, demostrando que sus fibras no ponen en riesgo los bosgues primarios.
Nuestro esfuerzo por evitar la deforestacion se refleja en un 18% de celuldsicas
responsables en nuestras colecciones del 2023.

FIBRAS SINTETICAS RECICLADAS

Con el objetivo de minimizar nuestra dependencia de combustibles fosiles, estamos
progresando en el uso de fibras sinteticas (que son derivadas del petréleo) de origen
reciclado. La produccion de fibras recicladas es mas eficiente al no depender de
NUEVOS recursos naturales, no es necesario extraer petroleo para su fabricaciony
consumen menos agua y energia. De este modo se reducen el consumo de energia
y las emisiones de CO, a la atmdsfera. Gracias a este objetivo, el 24% de las fibras
sintéticas que utilizamos son de origen reciclado.

ADOLFODOMINGUEZ

METALES RECICLADOS

Nuestra coleccion de bolsos sintéticos sigue incorporando metales reciclados en sus
partes funcionales metalicas, como botones o trimmings. El reciclaje del metal aporta
dos principales beneficios: reduccion del impacto ambiental que produce la extraccion
de materias primas y reduccion significativa de la contaminacion del agua, aire y de los
desechos que provoca la mineria. En el ejercicio 2023 hemos conseguido que el 29%
de los metales empleados en nuestras colecciones sea reciclado.

PIEL DE FABRICACION RESPONSABLE

En el ejercicio 2023 hemos mantenido nuestro compromiso con la utilizacion de piel
de fabricacioén responsable en accesorios como bolsos, marroquineria, calzado y
guantes llegando a alcanzar un 68% de piel responsable en nuestras colecciones.
Estos articulos se han producido en tenerias certificadas Oro y/o Plata por la Leather
Working Group (LWG); entidad que promueve practicas medioambientales sostenibles
en términos de reduccioén del consumo energético y de agua, y el cumplimento de las
mejores practicas de gestion quimica. También aborda cuestiones relacionados con la
seguridad y salud y promueve la responsabilidad social dentro de las curtidurias. Para
mas informacion visite leatherworkinggroup.com.

Gracias a la incorporacion de estas materias primas en nuestras producciones hemos
conseguido que el 22% del volumen total de nuestra coleccion del 2023 sea sostenible.

Tipo de fibra o materia* 2023

Algoddn responsable y reciclado 12%

Lino europeo 56%

Celuldsicas sostenibles 18%

Madera de origen forestal sostenible 10% =
Sintéticas recicladas 24%

Metales reciclados 29%

Piel de fabricacion responsable 68%

*Se reportan el % total del volumen sostenible por tipologia de fibras o materias
sostenibles empleadas en nuestas colecciones comerciales.
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PRODUCCION ARTESANA.

Valoramos la produccion artesanal y de cercania y por ello queremos reivindicarla frente
a la constante globalizacion y precarizacion de los productos.

Hemos colaborado otro ano mas con los artesanos de Mantas de Ezcaray (La Rioja) para
confeccionar bufandas en mohair con estandares que reflejan el compromiso claro

con el bienestar animal, métodos tradicionales, calidad y respeto al medio ambiente.
Sus fibras se pasan a mano por un rodillo de cardos naturales a través de una técnica
ancestral. Vestirlas es sentir un abrazo tejido a mano.

Por otro lado, también hemos lanzado una coleccion de bolsos “Made in Spain”.
Partiendo de prototipos realizados en nuestro taller en los que se toma la materia
como punto de partida, obtuvimos como resultado unas piezas simples gque cuentan
una historia y que respetan las cualidades propias de la piel italiana procedente de
proveedores certificados con Leather Working Group. El resultado son 800 bolsos
fabricados en Alicante que reflejan a la perfeccion la realidad de nuestro pais en el
sector de la moda: Espana es sinonimo de artesania.

UNA NUEVA ALIANZA CON PYRATEX

Durante el ejercicio de 2023, nos aliamos con la start-up pionera en innovacion textil,
Pyratex para avanzar en la incorporacion de nuevas fibras con menor impacto de
manera consistente en las préximas colecciones. Pyratex se especializa desde 2014 en el
desarrollo de tejidos a partir de nuevas fibras organicas o recicladas, que destacan por
sus cualidades sostenibles y su produccion local.

El acuerdo extiende la colaboracion existente para la co-produccion, de una seleccion
de camisetas y sudaderas. La nueva alianza nos permite el acceso preferente a los
tejidos innovadores generados de Pyratex, asi como al desarrollo de nuevos tejidos.

Ademas, ambas companias trabajaremos de
formacion y sensibilizacion en sostenibilid

'f-_ |

|
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»

L e

ADOLFODOMINGUEZ

Trabajadores

Anexos

EINF 2023 |1 564




Medio ambiente

4.2.2 BIENESTAR ANIMAL

Adolfo Dominguez no esta en contra del uso de la piel animal, sino de su sobreuso.
Desde el ano 2010, la compania dispone de una Politica de Bienestar Animal y, desde
entonces, hemos promovido paulatinamente diferentes alternativas a las pieles y el
cuero en sus diferentes lineas de textil. En cuanto a los bolsos, conviven la piel y las
alternativas a ésta.

Con esta politica tratamos de atender las preocupaciones de consumidores y
fabricantes sobre las condiciones de cria de los animales y los métodos de sacrificio.
Nos implicamos en garantizar que todos nuestros productos de origen animal
procedan de animales tratados de forma ética y responsable, conforme a las “Cinco
Libertades” del bienestar animal aceptadas internacionalmente y nuestros proveedores
asumen la responsabilidad contractual de no utilizar pieles ni subproductos que
provengan de animales sacrificados exclusivamente para comercializar sus pieles.

Ademas, nuestro compromiso con Fur Free Alliance desde el 2010 corrobora nuestra
posicion sobre la utilizacion de pieles de animales. No empleamos piel de pelo, desde
2014 hemos prohibido el uso de lana de angora en nuestras colecciones, y desde 2016
nos hemos comprometido a no utilizar pluma ni plumon en prendas.

ADOLFODOMINGUEZ

Desde Adolfo Dominguez, ofrecemos a nuestros clientes opciones innovadoras y mas
sostenibles que ofrecen las mismas cualidades, como las alternativas recicladas y no
basadas en los animales, manteniendo nuestros estandares de calidad.

Hemos manifestado nuestro compromiso con el bienestar animal a través de otras
acciones:

- Nuestras tiendas son pet friendly, permitiendo a los clientes entrar en las tiendas de
Espana, o donde la legislacion la permite, acompanados de sus mascotas.

- Se permite el acceso de las mascotas de los empleados a las oficinas centrales con el
Unico requisito de que tengan la documentacion veterinaria al dia.
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4.2.3 NUESTRO COMPROMISO CON LA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Las actividades de la compania se circunscriben a entornos en donde su potencial
impacto sobre la biodiversidad y sobre areas protegidas no es significativo.

Adolfo Dominguez reconoce la importancia de integrar la proteccion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la regeneracion en su estrategia de sostenibilidad.
Continuamos trabajando en potenciar el empleo de fuentes de energia renovable, el
uso responsable del agua, en reducir el consumo de plasticos y en excluir materias
primas con elevado riesgo de impacto negativo en los ecosistemas, asi como en
incrementar el uso de materias primas que promueven un impacto positivo. Ademas,
en nuestra politica de bienestar animal establecemos aquellas especies protegidas o
en peligro de extincion que no usamos en nuestras colecciones.
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4.2.4 SEGURIDAD Y SALUD DEL PRODUCTO

Asegurar la calidad en todas nuestras prendas y complementos es un objetivo vital para poder ofrecer a nuestros clientes un producto que cumpla todas sus expectativas.

Los estandares de calidad y seguridad de Adolfo Dominguez son muy exigentes y se aplican en todas las fases del proceso de produccion, desde el desarrollo del concepto
de los articulos, la compra de los materiales y la fabricacion hasta el consumo. Ademas, disponemos de mecanismos que aseguran un cumplimiento estricto de la legislacion
aplicable y otras recomendaciones en la materia en cada pais donde se comercializan nuestras prendas.

Nuestras referencias, antes de salir al mercado, se someten a una evaluacion de riesgos por parte de la oficina técnica de Seguridad y Salud de Producto. Estas evaluaciones de
riesgos se realizan en el momento de “pre-production sample”, de forma que se analizan los modelos donde vemos riesgos, lo que nos permite realizar una reduccion de picking
(muestras representativas recogidas aleatoriamente para analisis). De esta forma analizamos menos referencias, analizando las de mas riesgo.

En este ejercicio 2023 los datos reportados de n° de anélisis comparados con los del ejercicio 2022 son: .

ANO 2023 2022
Total referencias 2.610 2.558
Total referencias fail 150 140

Total referencias pass 2.460 2.408

Total analizadas 1.400 862
% analizadas 54% 34%

% No conformidad 6% 5%

% Conformidad 94% 95%
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Posteriormente, en funcion de los criterios establecidos, las prendas seran analizadas
por laboratorios externos acreditados (SGS), para garantizar el maximo nivel de
cobertura para el cliente en esta materia y la ausencia de sustancias nocivas para el

medio ambiente. Se realizan ensayos tanto de pardametros quimicos como fisicos,
destacando principalmente pruebas de solideces o pilling y pruebas para comprobar 71
la ausencia de sustancias quimicas restringidas. Los resultados se estudian en el ‘4
departamento de Calidad para detectar, cuanto antes, cualquier disconformidad que
pueda incidir en nuestros productos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD DE PRODUCTO

Tejidos Pieles Plasticos Metales Maderas

Arilaminas

Formaldehido
pH

Ftalatos

Solideces

Plomo

Cadmio

Niquel
Cromo (VI)

Fenoles

Fumarato de dimetilo

Basandonos en nuestra Politica de Calidad, el porcentaje de conformidad en 2023 de
los articulos analizados y, en su caso, sometidos a ensayo quimico y/o fisico, ha sido
muy similar al del ejercicio anterior, ya que hemos alcanzado una conformidad del 94%
respecto al el 956% del ejercicio del 2022. De esta forma garantizamos que nuestras
prendas cumplen con los requisitos legales de comercializacion de cada paisy la
seqguridad hacia el consumidor final.

En el caso de aquellas referencias cuyo resultado no cumplia con nuestros estandares
de salud y seguridad, a través de nuestra oficina técnica de Seguridad y Salud de
Producto, hemos activado los mecanismos internos encaminados a: rechazar el
producto y/o aplicar los cambios necesarios para que cumpla con los estandares. La
toma de decisiones se realiza de forma conjunta con el departamento de Producto.
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4.2.5 CALIDAD Y DURABILIDAD DEL PRODUCTO

ADOLFODOMINGUEZ

La preocupacion por la sostenibilidad y el impacto de los distintos procesos de la cadena de suministro en el medio
ambiente es uno de los debates principales en la industria de la moda. Adolfo Dominguez siempre ha puesto en valor
la calidad de las prendas y su durabilidad frente a lo efimero de la moda rapida. Sabemos que apostar por prendas
que duren mas es mas saludable para la economiay el planeta.

A lo largo de estos anos, hemos puesto en marcha distintas iniciativas para invitar al cliente a repensar su forma de
entender la moda: para consumir menos, seleccionar mejor las prendas y asegurarnos de que tienen una calidad
elevada para reducir el niUmero de compras futuras.

La atemporalidad de nuestras prendas nos lleva a una economia mas socialmente responsable. No disenamos
prendas que solo duren una temporada, sino articulos que no pasen de moda, de gran calidad y que duren muchos
anos.

Ademas de los ensayos fisicos que realizamos en prenda acabada o en tejidos nominados, en las fichas técnicas de
tejidos se solicitan datos que nos ayudan a conocer los parametros fisicos que afectan a la calidad y durabilidad de
las prendas.

Para comprobar la calidad de los productos y la cadena de produccién, disponemos de equipos de calidad en
origen, tanto en China como en India, que visitan las fabricas y dan soporte técnico tanto a los proveedores como
al equipo técnico ubicado en la central de Ourense; transmitiendo informacion diariamente sobre el desarrollo de
nuestras colecciones y controlando que se aplican nuestros estandares y requisitos.

Entendemos por n.° de inspecciones, las inspecciones realizadas a cada modelo, pudiendo ser inspecciones inline,
midline o inspecciones finales.

N° INSPECCIONES EN PAISES DE ORIGEN

2023** 2022*
Pais Presencial Remoto Total Presencial Remoto Total
China 2.641 88 2729 2795 168 2.9563
India 611 28 639 490 12 602
Portugal -, 2 236 47 . 47
- Espana
Total 3.486 118 3.604 3.332 270 3.602

*Los datos reportados corresponden al nimero de inspecciones realizadas sobre los modelos comercializados de las temporadas comerciales de 2022.

**Los datos reportados corresponden al nimero de inspecciones realizadas sobre los modelos comercializados de las temporadas comerciales de 2023.

Desde la coleccién de Otono-Invierno 2022, como proyecto estratégico del area de Calidad, se estan realizando
inspecciones de proximidad en Espana y Portugal, pues cada vez tenemos mas produccion en estos paises. Se
trata de un proyecto que permitira tener un mayor control de la produccion y mejorar los procesos de confeccion,
caminando hacia el objetivo de mejora en calidad y durabilidad.
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CENTROS LOGISTICOS

En los centros logisticos se gestiona la recepcion de
mercanciay las entregas, ya sea a los puntos de venta
fisicos, como a clientes de venta online.

Adolfo Dominguez dispone de dos centros logisticos
ubicados en el Poligono Industrial de San Cibrao das
Vinas, donde se reciben y procesan las prendas para su
venta.

Uno de los centros se enfoca en la recepcion de

la mercancia proveniente de los proveedores. Esta
mercancia se recibe generalmente en contenedores,
gue pueden ser de prenda doblada o colgada.

Las instalaciones estan dotadas de elementos de
almacenaje, asi como de sistemas automaticos para

su embalado y envio a los puntos de venta. En este
mismo centro se ubica la tienda online que prepara los
envios para las ventas de la web. El segundo centro esta
especializado en el acondicionamiento de las prendas,
contando con maquinaria especializada en terminacion
de prendas.

La compania esta certificada como Agente Acreditado
y Expedidor Conocido de la Agencia Estatal de
Seqguridad, lo cual no solo asegura que la cadena de
suministro es segura, sino que agiliza los plazos de
entrega.

Desde este centro se distribuyen las prendas a todas
las tiendas de la organizacion excepto a las ubicadas en
Mexico.

La distribucion a las tiendas fisicas en la Union Europea
se realiza con empresas de paqueteria, adaptando los
horarios de entrega para intentar minimizar el impacto
negativo que supondria para la tienda recibir en horario
comercial.

ADOLFODOMINGUEZ

Medio ambiente

Este ano se ha ampliado a mas tiendas el proyecto
de entrega nocturna (antes de apertura), en parte de
los puntos de venta de Espana. Con este servicio la
mercancia queda entregada antes de la apertura,
evitando el transito de personal ajeno a los puntos de
venta en horas comerciales.

SERVICIOS CENTRALES

Los servicios centrales de la compania (SSCC) se ubican
a nivel nacional entre Ourense y Madrid; mientras que

a nivel internacional se encuentran en las oficinas de
México y Japon.

Adolfo Dominguez situa sus servicios centrales en el
Poligono Industrial de San Cibrao das Vinas, divididos
en varias plantas donde operan los principales
departamentos de la compania.

Las oficinas de México Japoén y China son de menor
tamano y en ellas se gestiona la operativa diaria del pais y
la coordinacion con servicios centrales.

PUNTOS DE VENTA

El conjunto de la red comercial se divide entre tiendas
fisicas propias, franquicias, tiendas multidepartamentales,
marketplaces y venta online extendidas por todo el
territorio nacional e internacional.
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4.3 1 MATERIALES DE ENVASE Y EMBALAJE

El compromiso de Adolfo Dominguez con la sostenibilidad también llega al packaging
de prendas y accesorios desde el momento de su fabricacion hasta la venta. Las

cajas y perchas en las que se recibe la mercancia de los proveedores son reutilizadas
para realizar movimientos de mercancia entre tiendas o devoluciones a almacenes
centrales, prolongando al maximo su vida util. Ademas, las cajas utilizadas para la
entrega de pedidos online contienen un porcentaje de carton reciclado. De esta
manera promovemaos una economia circular a traves del reciclaje de recursos como el
papel/carton.

Las bolsas utilizadas en nuestros puntos de venta y las etiquetas de precio de nuestras
referencias estan certificadas por FSC® (Forest Stewardship Council) lo que ratifica

su origen responsable. Asimismo, las bolsas de algoddn utilizadas en packaging son
reutilizables y pueden destinarse a otros usos prolongando su vida Util. Actualmente,
la empresa continua inmersa en el rediseno de las nuevas bolsas, con lo que se estima
gue en siguientes gjercicios se mejoraran los porcentajes de packaging sostenible.

CONSUMO DE MATERIALES DE ENVASE Y EMBALAJE* (T)

2023 2022
Cartén 235 208
Plastico 12 ©)
Total 247 217

*Se reporta el consumo de material de envase y embalaje en el grupo (SSCC, México y Japon).

ADOLFODOMINGUEZ
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4.3.2 CONSUMO ENERGETICO

Los datos aportados a continuaciéon hacen referencia al gasto de Espana, destinado a
la climatizacion de las instalaciones de servicios centrales en Ourense y el consumo de

los vehiculos de la compania tanto de los vehiculos propios como de los de renting.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES CONVENCIONALES*

Para el reporte de los datos de los consumos de electricidad procedentes de la red
eléctrica, se toma la electricidad consumida tanto para la iluminacién como para las
instalaciones térmicas y de refrigeracion. A continuacion, se presentan los datos de

consumo:

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWh)

2023* 2022* 2023 2022
Fuente Consumo Consumo Ud. Sede central y oficinas 734173* 865.037*
Vehiculos propios 6476 8.609 litros Tiendas 3.391.878** 3.654.632**
Diésel/Gasolina I -
Vehiculos de renting 16.420 12.922 litros Espana 2 512255 2.819.275
Gasoleo de caderas (C) 26.069 41.000 litros Japon 461.089 435.957
Gas natural 56.895 41.475 m3 Portugal 309.246 2456502
*Se reporta el consumo vinculado a los SSCC de Espana de gasdéleo y gas natural y el consumo de diésel/ gasoleo de los vehiculos ]
propios y diésel/ gasolina de renting de Espana y México. El resto de los paises no se producen consumos relevantes de este tipo de Francia 94 861 132.685
combustibles.
México 14.427 21.213
CONSUMO DE COMBUSTIBLES CONVENCIONALES (GJ) Total 4.126.051 4.519.669
2023 2022 Energia adquirida renovable 76%*** 78%***
Diesel/Gasolina 785’86 772’77 * Corresponde al consumo real de las oficinas, instalaciones de planchay reoperado y almacén de Espanayy las oficinas de Japon, México
n y China
Gasodleo de calderas (C) 947168 1'490146 ** Considerado el consumo eléctrico real de mas del 90% de las tiendas de gestién directa del grupo.
s heiurEl 2.051,08 1.495,19 ***En el 2023 el 96% de la energia adquirida en Espana proviene de fuentes renovables y en el 2022 fue el 97%.
Consumo de combustibles convencionales (CJ) - 0023 2022 % Energia adquirida renovable
0 500 1000 15600 2000
I I I I I

Diesel/Gasdleo D

Gasdleo de calderas D
(Gasoleo C)

Gas natural D

El grafico representa el consumo de combustibles convencionales de fuentes fijas y fuentes moéviles expresados en GJ (gigajoule).
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PLAN DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA
Energia renovable

En el 2023 hemos continuado con el compromiso de adquirir energia renovable. Toda
la energia en nuestras oficinas, almacenes y centros logisticos y el 91% de las tiendas de
gestion directa de Espana esta contratada con IBERDROLA. Empresa que certifica que
el 100% de la energia que comercializa a Adolfo Dominguez es verde (también llamada
ecoldgica o energia limpia), lo que supone energia que proviene de fuentes naturales a
las que se puede recurrir de manera permanente, y de recursos totalmente renovables,
reduciendo emisiones de CO,. Esto supone que un 96% de energia renovable
adquirida en Espana, que supone un 75% a nivel global.

La sociedad ha instalado durante este ejercicio 252 placas solares en nuestros servicios
centrales de la calle 4 para que la electricidad que utilicemos en las oficinas se impulse
también por la energia solar. Ademas, continuamos trabajando en sustituir la luminaria
fluorescente por iluminacion LED. Todavia no se han establecido metas concretas de
reduccion, pero se esta trabajando en minimizar las emisiones.

Climatizacion responsable

En cuanto a climatizacion, se aplica en todas las tiendas la temperatura exigida por el
Real Decreto-ley 14/2022, de medidas de eficiencia energética que indica que no sea
superior a19°C en los recintos calefactados, y no inferior a los 27°C en los recintos
refrigerados. De este modo, se consigue una mayor eficiencia energética buscando
gue la diferencia de temperatura entre interior y exterior sea la minima posible.

El uso de cortinas de aire instaladas en las nuevas tiendas permite crear una

barrera de aire invisible sobre la puerta, de modo que separa el exterior del interior

a pesar de tenerla puerta abierta. Se consigue, de este modo, la optimizacion

del aire acondicionado o calefaccion manteniendo una sensacion de confort
independientemente de las temperaturas del exterior. Este ahorro energético supone
grandes beneficios para el medio ambiente, evitando que se dispare el consumo de
energia en caso de un mal uso de los sistemas de climatizacion.

Materiales de construccion de cercania

Desde el departamento de Arquitectura se esta trabajando en un plan con acciones
ambientalmente positivas que aumenten la sostenibilidad y la reduccion de consumos
tanto en el dia a dia como en el diseno y la construccion de nuestras tiendas.

La primera medida para la reduccion del consumo energeético, y por tanto de la huella
de carbono, es la disminucion de traslados que se producen de los materiales utilizados

ADOLFODOMINGUEZ

en obra. Desde la primera fase de diseno, se lleva a cabo un estudio de la produccion
local cercana al punto de venta para adaptar tanto piedra como maderas y utilizar
aqguellas que, adaptandose a nuestro proyecto, sean lo mas proximas posibles a nuestra
nueva tienda.

lluminacién LED

En cada una de las nuevas aperturas el 100% de la iluminacion instalada es de
tecnologia LED, compuesto por lamparas de menor consumo energetico, con mayor
vida util e idéntico rendimiento luminico. Un ejemplo de ello es la sustitucion de
luminarias con una vida Util de 15.000 horas por otras de 50.000 horas, aumentando
asi en mas de un 300% su durabilidad. Ademas, junto con nuestros proveedores, se
hace un estudio luminico especifico para cada local buscando asi evitar iluminacion
prescindible y adaptarnos a cada espacio.

En este mismo proyecto, se esta haciendo una sustitucion paulatina de la iluminacion
de todas las tiendas de gestién directa, teniendo por el momento un 55% de nuestros
puntos de venta con iluminacién LED incorporada, frente al mas del 48% que tenfamos
en el ejercicio anterior .

Desde el 2022 se continla con el proyecto del cambio a iluminacién LED en los SSCC
Gestion eficiente del gasto eléctrico

Con el fin de evitar que haya un gasto eléctrico innecesario en momentos puntuales
del dia en los que no sea necesario mantener rotulos y parte de la iluminacion
encendida (focos de fachada o escaparates), se colocan relojes programables. Asi,
existe la posibilidad de modificar estos horarios dependiendo de horarios de aperturay
momento del ano en los que se haga el cambio.

En zonas de poco uso, como son los probadores, se colocan en todas las nuevas
aperturas detectores de presencia que permitan minimizar el tiempo de encendido

a los momentos en que estan ocupados. El alumbrado de los escaparates en
instalaciones de alumbrado exterior ha empezado a apagarse a las 22horas en
cumplimiento de los exigido por el Real Decreto-ley 14/2022, de medidas de eficiencia
energética.
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4.3.3 CONSUMO DE AGUA

Medio ambiente Clientes

Adolfo Dominguez consume agua proporcionada por la compania suministradora tanto
en sus instalaciones como en los puntos de venta. A continuacion, se proporcionan los

datos de consumo.

CONSUMO DE AGUA (m®)

2023* 2022**
Tiendas 4.742 6.850
Espana 2207 3.794
Japon 526 701
Portugal 1.366 1.802
Francia 627 529
Mexico 17 26
Sede central y oficinas 2.260 2.092
Totales 7.002 8.942

* En 2023 se reporta el consumo de agua del 96% del perimetro de reporte. En este sentido, el 83% del perimetro se ha cubierto con datos
reales de consumo de agua de la sede central y oficinas de Espana, de la oficina de Japdn y de las tiendas de gestidn directa sobre las que
se dispone de datos, mientras que el 13% restante se ha estimado en base al consumo real de agua por m?.

** En 2022 se reporta el consumo de agua del 96% del perimetro de reporte. En este sentido, el 82% del perimetro se ha cubierto con datos
reales de consumo de agua de la sede central y oficinas de Espana, de la oficina de Japodn y de las tiendas de gestion directa sobre las que
se dispone de datos, mientras que el 14% restante se ha estimado en base al consumo real de agua por m2

Toda el agua consumida proviene de suministros de la red publica de abastecimiento,

ADOLFODOMINGUEZ
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4.3.4 EMISIONES GENERADAS

EMISIONES ATMOSFERICAS EMISIONES ACUSTICAS Y LUMINICAS
En las instalaciones de Ourense, en su centro de acondicionamiento de las prendas, Por el tipo de actividad que desarrolla la empresa, no se realizan actividades que
se realiza un control de emisiones contaminantes directas en fuentes estacionarias, produzcan contaminacion acustica o luminica.

evaluando la temperatura de los gases, presion de chimenea, velocidad de gases,
caudal de gases, emisiones de O,, CO,, SO,, NOX, COy opacidad de acuerdo con

el R.D.100/2011; Ley 34/2007 de calidad del aire y proteccion de la atmosfera e
Instruccion Tecnica de la Direccion Xeral de Calidade e Avaliacion Ambiental. En el
ejercicio 2023 se realizé una nueva medicion por una empresa externa autorizada (ECA,
Entidad Colaboradora de la Administracion SLU), obteniendo los siguientes resultados:

EMISIONES CONTAMINANTES 2023* (T)

Resultados
Foco N° Horas Caudal del foco . or
. . . . Parametro analiticos Totales
emisor Funcionamiento emisor (Nm3/h)
(mg/m3)
Calderai 1.452 2222 co 3/ 0,012
SO, 8,6 0,023
NOXx 101,34 0,240
Caldera2 620 4171 (e]0] 3/ 0,010
SO, 8,6 0,020
NOx 100,45 0,192

En el ejercicio anterior se mostraban los resultados de la medicion realizada en 2020.
También han variado los datos, en relacion, a los datos anteriores, relativos a las horas
de funcionamiento de las calderas.

EMISIONES CONTAMINANTES 2022* (T)

Resultados
Foco N° Horas Caudal del foco . os
. . . . 3 Parametro analiticos Totales
emisor Funcionamiento emisor (Nm3/h)
(mg/m3)
Calderal 1.250 2115 co 102,08 0,270
SO, 8,60 0,023
NOx 90,88 0,240
Caldera2 562 4193 (o]0] 4,17 0,010
SO, 8,60 0,020
NOx 81,46 0,192

*Resultados analiticos presentados correspondientes a la medicion 2020.
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4.3.5 GESTION DE RESIDUOS

En el compromiso por efectuar una gestion eficiente, responsable y sostenible de los residuos que se generan en la
actividad econdmica, la firma trabaja de la mano de empresas especializadas segun el tipo de residuos.

En la sede central se generan, en muy pequena proporcion, residuos peligrosos principalmente derivados del cambio
progresivo de equipos informaticos y que este ano ha sido mas moderado que en el ejercicio anterior, asi como del
mantenimiento de las instalaciones. Todos ellos han sido recogidos y tratados por empresas autorizadas en la gestion
de este tipo de materiales. En cuanto al destino final de los residuos electronicos, el equipamiento no ha podido ser
restaurado, por lo que ha sido enviado a plantas de tratamiento para proceder a su correcto reciclado y donde se
procede a su valorizacion. Gracias a los procesos de reutilizacion y reciclaje, se ha conseguido evitar la emision de
1,04 toneladas de CO, eq, frente a los 840 Kilos de CO, eq del gjercicio anterior, lo que equivaldria aproximadamente
al consumo energético de un 1,1 hogares durante un ano, frente a un hogar del ejercicio anterior.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS* (Kg)

Electronicos

Aerosoles

Envases contaminados

Total

*Se reportan los residuos generados en servicios centrales y naves de Ourense. Bajo un criterio de m2 de superficie estas instalaciones
representan un porcentaje igual o superior al 90% de la informacion reportada ya que la gestion de residuos en tiendas se efectua a través
de servicios municipales no disponiéndose de la informacion cuantitativa.

DESTINO DE RESIDUOS PELIGROSOS (Kg)

Valorizacion
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En el caso de los residuos no peligrosos, la compania trabaja de la mano de un gestor local para el reciclado de los
residuos generados en servicios centrales y en los centros logisticos. Ademas, en los centros logisticos, utilizamos
cajas de material 100% reciclable, sin elementos metéalicos y con precintos de papel, para aseguramos el correcto y
completo reciclado de las cajas cuando ya no estan en condiciones para ser reutilizadas. Respecto a los residuos que
se generan en las tiendas, se llevan a los contenedores selectivos gestionadas por los servicios municipales donde
operan. La compania no dispone de un desglose de los residuos generados en las tiendas propias de gestion directa,
acorde con el nivel de desglose requerido en sus sistemas. Por ello, valora iniciar un proyecto de recogida selectiva en
las tiendas de gestion directa de Espana, con el fin de reportar esta informacion en futuros ejercicios. Por el momento,
ha iniciado este proyecto con un gestor local en la tienda de Ourense.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS* (Kg)

Papel y cartén

Plastico

Metales

Madera

Tejidos

Electronicos

Baterias 1

Residuos Adhesivos y sellantes 58 -

Tonners 72 12

Residuos municipales - 3.340

Residuos de construccion 17.800 4.320
Total 86.115 79.420

*Se reportan los residuos generados en servicios centrales y naves de Ourense. Bajo un criterio de m2 de superficie estas instalaciones
representan un porcentaje igual o superior al 90% de la informacién reportada ya que la gestion de residuos en tiendas se efectia a
través de servicios municipales no disponiéndose de la informacion cuantitativa.

DESTINO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (Kg)

2023

Valorizacion 86.115

En los puntos de venta, todo el packaging entregado a los clientes es declarado a la empresa Ecoembes, que
crea valor social y ambiental en nuestra sociedad promoviendo la educacion ambiental, la innovacion, la efi-
cienciay la generacion de empleo y tejido industrial.

El desperdicio de alimentos no es material en nuestro caso debido al tipo de actividad que el grupo desarrolla.
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4.3.6 NUESTRO COMPROMISO CON LA ECONOMIA CIRCULAR

PACKAGING

PACKAGING A CLIENTES RESPONSABLES: Tanto las bolsas empleadas por la firma en
sus tiendas como las cajas de los pedidos online estan certificadas por la FSC® (Forest
Stewardship Council), gue permite asegurarnos de gque su produccién no contribuye
ala talailegal de arboles o a la deforestacion. Ademas, estas cajas estan hechas de
cartéon 100% reciclado y reciclable.

iADIOS AL PLASTICO EN LOS ENVIOS ONLINE!: En noviembre de 2019, el grupo dejo
de utilizar plasticos en los envios de su tienda online.

CLIENTES COMPROMETIDOS CON EL PLANETA.

Proyecto ADN Box: La empresa continuda ofreciendo un servicio que combina la
inteligencia artificial y la experiencia de sus estilistas de la firma para enviar a sus
clientes una seleccion de cinco prendas que encajen exactamente con su estiloy
necesidades y les permitan crear armarios eficientes.

Alquiler de ropa: La compania continda en el mundo del alquiler de la mano de la
plataforma de alquiler Borow, cuyo lanzamiento se realizdé en 2022, ofreciendo una
coleccion capsula que cuenta con una seleccion de 11 prendas tanto en el canal online
como en la tienda fisica de Borow en Madrid. La moda circular es una necesidad y, por
tanto, nos sumamos a esta opcion de alquiler

ADN RENT: La empresa lanza en 2023 su propio servicio de alquiler de pendas y
complementos. La iniciativa ofrece la posibilidad de alquilar productos de 4 a 8 dias
a través de la pagina web de Adolfo Dominguez. Este proyecto busca apostar por la
funcionalidad y la emocionalidad brindado alternativas mas circulares que ofrecer al
cliente.

""
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uestras perchas plasticas que proceden de las tiendas; integrando en este proceso
de recuperacion a personas con capacidades diferentes. Las perchas en buen
estado se vuelven a enviar de nuevo a nuestros proveedores de cercanfa (Espana,
Portugal, Marruecos y Turquia) para ser reutilizadas, pudiendo alargar su vida Util. Por el
contrario, las perchas inservibles son recogidas por nuestro gestor de residuos para ser
recicladas.

-

-

=

—
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4.3.7 NUESTRO COMPROMISO CON EL CAMBIO CLIMATICO

La compania esta analizando las posibles consecuencias que le pueden afectar
derivadas del cambio climatico. En su politica de Integridad, Sostenibilidad e Impacto
positivo, Adolfo Dominguez se compromete a cumplir y hacer cumplir los siguientes
principios:

-Aplicar principios de mejora continua ambiental en nuestra actividad, productos

y servicios mediante la evaluacion sistematica del desempeno ambiental, y de
identificacion de los posibles riesgos medioambientales derivados de la actividad, a fin
de poder prevenirlos, en su caso.

- Impulsar proyectos de economia circular y de innovacién de productos para minimizar
el impacto de nuestros residuos, promoviendo la reutilizacion y el reciclaje, y reduciendo
la generacioén de residuos peligrosos.

-Formar y sensibilizar a empleados y clientes, transmitiéndoles la importancia de actuar
de forma respetuosa con el medio ambiente, para seguir mejorando en sostenibilidad.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023170



Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza Medio ambiente Clientes Comunidad Trabajadores Anexos

LFODOMINGUEZ EINF2023 171




Conoce Adolfo Dominguez Sosteniblidad Gobernanza Medio ambiente Clientes Comunidad

4.3.9 ACTIVIDADES MEDIO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES

Dentro del Plan de la Union Europea para favorecer la transicion hacia una economia
baja en carbono, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Uniéon Europea han
establecido el Reglamento (UE) 2020/852 o Reglamento de Taxonomia como marco
para facilitar las inversiones sostenibles. En él, concretamente en su Articulo 8, se
establece el requerimiento de divulgar la manera y la medida en que las actividades de
la empresa se asocian a actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles,
asi como la proporcion que estas actividades medioambientalmente sostenibles
suponen respecto al volumen de negocios (facturacion), las inversiones en activos

fijos (CapEx) y los gastos operativos (OpEx). Dicho reglamento es obligatorio para
determinadas empresas, entre las que se encuentra Adolfo Dominguez; que lleva
reportando esta informacion desde su ejercicio fiscal 2021 y ha ido incrementando su
alcance desde entonces con la publicacion del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139
(RD de Clima), Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 (RD de Divulgacion) y Reglamento
Delegado (UE) 2023/2486 (RD Ambiental).

El Reglamento de Taxonomia define una serie de criterios para considerar cuando una
actividad econdmica es medio ambientalmente sostenible, es decir:

- Contribuye sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales,
que son:

1. La mitigacion del cambio climatico.

2. La adaptacion al cambio climéatico.

3. El uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

4. Latransicion hacia una economia circular.

b. La prevencion y el control de la contaminacion.

6. La proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

-No causa ningun perjuicio significativo al resto de los objetivos medioambientales
(DNSH - “Does not Significantly Harm™).

- Se realiza segun las garantias minimas establecidas. La actividad debe alinearse
con las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para Empresas Multinacionales y con los Principios Rectores de

ADOLFODOMINGUEZ
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Ias Naolor]es Umdas sobre las: empresas v Fos dereohos humanos

Se ajusta a Ios crltenos teomcos @Fe seFeco.lon (actos delegados) 343
En eI eJercmlo 2023 ajlemés de reportal’la proporo:on y allneam1ent‘o pafa ros
|nd|cadores de Volumen ‘total de negooros (faoturacloﬁ) inversiones en activos ﬁJOS
(CapEx}y gas‘tos Qbe:ratlvos (@) pEX) para 1os obJetrvos de mitigacion'y ad-aptamon
'_Jal cambio. Cllma_,‘qco La compania lntroduce aoorde Regramehto Delegado (UE)
'_2023/2486 aprobado en 2023 por la Com'lsmn Europea, nuevas aC‘tNldades que
h contrlbuyen a los Quatro ,obje’nvos amblentales restantes y dlvulga su propormon de

_eleQJblhdeId paTa la |ndloadores défabfuracm&n CapEx yOpEx

_' que el Grubo Adolfo: Damjnguez tlene control Dentro de este penmetro el Grupo ha

reallzado un anahsls e su |nf0rmaolora contable con eI fin.de determlnar cuales de sus 5

actividades estan asocnadas a Ias aotmdades descnias en la Taxonorma en relao|on con
.cada uno de los sels ob e‘uvos : ; . :

Clientes Comunidad

ACTIVIDADES ELEGIBLES -

‘La actividad prinoipél del Grupo se basa en el diseno y comercializacion al mayor'y al

~menor de prendas confeccionadas; bolsosy zapatos la-cual no'se identifica como una
g aotlwdad eleglble dentro de las actividades enunciadas en los Reglamentos Delegados
o =Y 2021/2139 (RD de Clima), Reglamento Delegado (UE) 202172178 (RD de Divulgacion)
X Regiamento Delegado (UE) 2023/2486 (RD Amblental)

: No obstante se ldentlﬁoaron tres aotlwdades eleglbles ampliadas en este ejercicio
" acuatro.con la'inclusion de la actividad 7.6 (CCM/CCA - (instalacién, mantenimiento
Sy re‘paracién detecnologias de energia renovable). Vinculadas al modelo de

: CL . _negocio de la.compania; las cuales se encuentran incluidas en los Anexos | y Il del
EJ alcance de Ia m‘formao:on sobre Taxmo_rma mcluye a todas las sooledades sobre Ias Ak

*Reglamento De1egado (UE):2021/2139 (RD de Clima), bajo los epigrafes que se indican

R a continuacion dentro de los ObjethOS de mitigacion (CCM)y adaptacion al cambio
£ ohmatloo (CCA)

72 COM/CCA Renovamon de ed|ﬁolos existentes.

273 CCM/COA Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia
. energética.

75. CCM/CCA - Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos
para medir, regular y regular la eficiencia energética de los edificios.

7.6. CCM/CCA -
renovable.

Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia

Y en dos actividades elegibles, vinculadas e incluidas en el Anexo | al IV del Reglamento
Delegado (UE) 2023/ 2486 (RD Ambiental), dentro del objetivo de transicion a la
Economia circular (CE), bajo los epigrafes de:

6.6. CE - Producto como servicio y otros modelos circulares de sepécios orientados al
uso vy los resultados.

3.2 CE - Renovacion de edificios existentes.
INDICADORES DE TAXONOMIA

Una vez realizada la identificacion de actividades econdmicas elegibles, se ha

' 1 pfooedfdo a caloular los distintos indicadores de la Taxonomia en base a los

ADOLFODOMINGUEZ

'resultados financieros Y de negocio durante.el ejercicio de 2023. La metodolog|a y

CQ‘ eramones que’ $e ‘nan seguudo para el calculo'son las sngwentes
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511 NUEVO MODELO DE TIENDAS

Durante este ejercicio se continua con el nuevo concepto de tienda que nacio en el MATERIALES

2021. Se trata de un modelo de tienda ATLANTICA conectada con nuestro origen y

con procesos artesanales de construccion que honran una arquitectura tradicional no Los materiales que se han escogido para este nuevo concepto son fundamentalmente

industrializada. la madera, la piedra natural y el hierro envuelto en un contenedor revestido de mortero
de cal. Valoramos el comportamiento de los materiales y resaltamos sus propiedades

Empleamos los materiales mas sencillos y los integramos con nuestro lenguaje, reduciendo los procesos de refinamiento.

creando arcos irregulares, desestructurados y robustos. Desnudamos los es€aparates,

los pi|ares y los locales para que sean descaradamente diafanos. Para la construccion del mobiliario procuramos reducir al minimo la transformacion

ke 1‘ f I _ del material usando madera maciza, tal y como sale del aserradero y
f Unicamente anadiendo un proceso de lijado y barnizado al agua. La madera maciza
es el unico material de construccion que sigue absorbiendo y almacenando CO, de la

atmosfera a lo largo de su vida Util y es totalmente natural, ecoldgico y reciclable.

h‘-_-* ' I

Por otro lado, el hierro ha dejado de lacarse para presentarlo al natural con un barnizado
al agua para evitar Unicamente una oxidacion extrema.

El mortero de cal que usamos como revestimiento de paramentos resulta de la

piedra caliza triturada y mezclada con agua y aridos siendo reciclable al 100%, ya

que durante su fraguado se absorbe el CO, que fue liberado durante la calcinacion
para transformarse en un material muy parecido a la roca caliza del inicio del ciclo,

lo que contribuye a una arquitectura totalmente circular. Con este revestimiento

nos saltamos el proceso de lijado, alisado de paredes y su pintado posteriory lo
reducimos a la colocacion del mortero de cal habitualmente usado para obras de
rehabilitacion. Ademas es higroscopico, por lo que absorbe el vapor de agua del
ambiente, dando una mayor salubridad al local y a la vez totalmente permeable al agua
en estado liquido. Y dura. Con el tiempo va adquiriendo la resistencia y durezas propias
de la piedra caliza de origen.

Respecto al pavimento, usamos microcemento para poder aprovechar el material
existente del local y con una fina capa de este arido damos un aspecto renovado
saltandonos el proceso de generar residuos al demoler el pavimento existente.

En la entrada y zona de probadores se vuelve a usar madera maciza en
el pavimento, aprovechando su capacidad como aislante térmico.

Teniendo en cuenta la coherencia del proyecto, el diseno se basa en la busqueda de
materiales de proximidad. También hay que anadir el uso de cortinas de lino 100% como
cerramiento de los probadores, sin tinte.
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ILUMINACION

Los locales se han iluminado con luz puntual tipo led, dotando de detectores de
presencia para disminuir el consumo en la zona de probadores. Para reducir en lo
posible el impacto ambiental, no hemos colocado focos lacados, sino de aluminio
natural extruido, evitando los procesos finales de la ejecucion del foco y teniendo en
cuenta que el aluminio natural es uno de los materiales mas sostenibles al ser reciclable
practicamente en su totalidad sin perder sus cualidades.

ADAPTACION DEL MODELO DE TIENDAS

Este modelo de tienda se aplica en todas nuestras nuevas aperturas, donde intentamos
dentro de lo posible el empleo de materiales locales.

ADOLFODOMINGUEZ
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5.1.2 COMERCIO ONLINE

Stip Clientag feQistradgy

A
ADOLEg DOMINGyEZ

La venta online de Adolfo Dominguez crece un 21,9% en
2023 sobre el crecimiento de 2022, que fue de un 2,2%,
gracias a una estrategia centrada en la fidelizacion del
cliente, con el lanzamiento del club de fidelizacion y

un mejor trabajo del calendario comercial. Ademas, se
ha reforzado el servicio omnicanal y se ha mejorado y
optimizado laimagen de la tienda online.

Durante el ejercicio, la marca ha mantenido su presencia
en diversos marketplaces.
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5.2 DIALOGO CON NUESTROS CLIENTES

La mejora de la experiencia de compra solo es posible a través de una comunicacion honesta, basada en un comportamiento ético y responsable, que permita dar respuesta a
los requisitos de nuestros clientes.

5.2.1 ATENCION AL CLIENTE Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Nuestros canales de comunicacion con los clientes son diversosy van desde la comunicacion directa en tienda hasta el servicio de atencion al cliente mediante teléfono, correo
electronico, la pagina web o las redes sociales. Todos ellos cumplen con la legislacion vigente en materia de proteccion al consumidor y de proteccion de datos que exigen los
estandares internacionales y nacionales de los paises en los que operamos.

El area de Servicio de Atencion al Cliente (SAC) es esencial para el buen funcionamiento de Adolfo Dominguez. Este equipo conoce muy de cerca a los clientes y su opinidn es
fundamental para conocer sus necesidades. Sus tareas son:

- Resolver cualquier consulta que hagan los clientes, en base a tres conceptos claves:
Satisfaccion del cliente
Calidad
Rapidez
- Escuchar activamente a los clientes, identificando posibles puntos débiles con el fin de mejorar el servicio.
- Andlisis de las preferencias de los clientes y realizacion de informes para ofrecer productos personalizados al gusto e interés de nuestros clientes.

Ademas, entre los servicios destacados que ofrece el equipo de atencion al cliente, se encuentra el de gestién de los contactos de los clientes. Los clientes durante este ejercicio
nos contactaron a traveés de los siguientes canales:

Canales de contacto Tipologia de contactos
Incidencias
Web
19%
Otros
4%
Llamada Correo electrénico Reclamaciones
43% 24% onsiigR 1%

56%
Solicitudes

20%

Facebook
1%
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Los motivos por los que nos contactan nuestros clientes suelen ser:
-Ayuda a la navegacion en la tienda Online

- Consultas relacionadas con el estado de los pedidos online

- Contactos para ampliar informacion sobre nuestras colecciones

En el ejercicio 2023 recibieron un total de 37542 gestiones (consultas, solicitudes o
incidencias) que se representan en las siguientes graficas gracias a la implantacion
de nuevas herramientas como el Customer Relationship Management (CRM). En el
ejercicio anterior se recibieron un total de 35.298 gestiones.

Durante este ejercicio también se han realizado una serie de mejoras en el area de
cliente:

- Ampliacién del horario de Atencidn: Desde el mes de mayo del 2023 se ha ampliado el
horario de atencion, pasando de 9 a 20h de lunes a viernes, a prestar servicio hasta las
24h de lunes a viernes.

- Unificacion SAC México: La ampliacion de horario y la busqueda de eficiencias nos ha
permitido unificar con un solo proveedor la gestion del SAC, gue hasta ese momento
estaba dividido entre México y el resto de los mercados.

- Mejoras en la gestion de pedido orientadas a seguir mejorando la fidelizacion de
nuestros clientes.

- Gestion consultas invitados: Desde finales del 2023, aquellos clientes no registrados
pueden realizar algunas gestiones que hasta el momento estaban reservadas para
clientes registrados directamente a través de la web, sin necesidad de llamar al SAC,
como la tramitacion de devoluciones, o la solicitud de facturas.

ADOLFODOMINGUEZ

Clientes

EINF 2023 | 81




ADOLFODOMINGUEZ

Clientes

El nimero de incidencias diferentes a las de calidad en el 2023 fueron 5.544 frente
las 5.428 del ejercicio anterior. A cierre del ejercicio se habian resuelto todas salvo un
0,037% que estaban en proceso de tramitacion frente al 0,09% que hubo en 2022.

El departamento de SAC, esta en comunicacion y coordinacion con el departamento
de Calidad y cualquier otro equipo que pueda ser un canal de notificaciones o
reclamaciones de clientes. En concreto, cualquier reclamacion realizada por un cliente,
organismo de control, organizacion no gubernamental o cualquier otra organizacion
gue esté relacionada con la seguridad o sostenibilidad medioambiental de producto,
es dirigida a los equipos encargados para su evaluacion y seguimiento. En aquellos
casos en los que hubiese indicios de que un producto comercializado pudiese ser
inseguro para los consumidores, se llevaria a cabo la retirada final de laventay la
recuperacion de las unidades vendidas, informando a los consumidores por los
canales pertinentes. A través de este canal, en el ejercicio fiscal 2023 se recibié un total
de 3.834 reclamaciones de calidad, que representan un 0,16% del total de 2.301.312
unidades vendidas durante el ejercicio. A cierre del ejercicio se han resuelto todas ellas

salvo un 5,48% gue estan en proceso de tramitacién. Este canal, en el ejercicio fiscall
2022 recibio un total de 3.324 reclamaciones, que representaron un 0,15% del total
de 2198.625 unidades vendidas durante ese ejercicio. A cierre del ejercicio se habian
resuelto todas salvo un 6,6% que estaban en proceso de tramitacion.

En nuestros canales de venta se cuenta con hojas de reclamacion de consumo

en las tiendas fisicas de Espana y Portugal. En el ejercicio 2023 el nimero de
reclamaciones recogidas por esta via fueron 28, habiéndose iniciado dos expedientes
no sancionadores por parte de las correspondientes administraciones publicas. En
ejercicio 2022 las reclamaciones recogidas ascendieron a 37.

Este tipo de canales ayudan a la compania a mejorar cada dia y ofrecen un canal
de comunicacion mas con el cliente que permite conocer de cerca las sensaciones
percibidas en sus compras.

Todas nuestras tiendas disponen de displays en la caja con toda la informacion relevante
de lafirmay con los diferentes cédigos QR de informacion. Ademas, los clientes

pueden ver toda la informacién de nuestros servicios a través de la ultima tecnologia QR
gue nos permite acercarnos a los clientes de una forma mas sostenible.

EINF 2023 | 82




Clientes

5.2.2 DISENO E INNOVACION SOSTENIBLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La innovacion, la tecnologia y la digitalizacién al servicio del cliente es una de las
premisas principales de la compania.

ECOSISTEMA ADN

En el Ultimo ano, Adolfo Dominguez ha lanzado una plataforma de servicios dinamicos
y combinables entre si: ECOSISTEMA ADN. El objetivo es dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes actuales, asi como de nuevas audiencias. Hemos
lanzado 6 servicios en Espana, y 1 en Portugal.

ADN CLUB

Club de fidelizacién y captacion nuevos clientes (ver detalles en 5.2.3. FIDELIZACION
DE CLIENTES). ADN BOX: servicio de estilista con inteligencia artificial, relanzado

bajo un nuevo namingy, con mejoras operativas para su escalabilidad y la mejora de
procesos. A traves de este servicio, los clientes reciben un asesoramiento personalizado
y comunicacion directa con un estilista. Bajo la premisa “Condcete mas. Equivdcate
menos”, la marca apuesta por el consumo responsable y la innovacion.

ADN RENT

Alquiler de prendas online para hombre y mujer (marketplace y on-site). La marca ha
puesto a disposicion de sus clientes un nuevo servicio de alquiler de prendas, a traves
del cual se pueden alquilar ropa y complementos seleccionados de las colecciones de
mujer y hombre, durante 4 u 8 dias. La operativa del servicio es completamente online.
Los clientes gestionan sus alquileres via el sitio web de Adolfo Dominguez, y las prendas
se envian y se recogen directamente en su domicilio. Ademas, la marca ha lanzado el
servicio también a través de un marketplace (Borow), que dispone de una seleccion de
prendas de mujer para alquilar durante 4, 6, 8 u 10 dias. Borow ofrece una experiencia
omnicanal a sus clientes: alquiler en su tienda fisica en Madrid, u online a través de su
sitio web (borow.es). El proyecto busca ofrecer alternativas a la compra desmedida que
fomenta la moda rapida actual.
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ADN LIVE

Una plataforma de contenido de marca disruptivo: desfiles experienciales,

ventas interactivas con Social Live Shopping (ver detalles en 5.2.3. FIDELIZACION

DE CLIENTES), Living App Movistar+, eventos en tienda (ver detalles en 5.2.3.
FIDELIZACION DE CLIENTES), y mucho maés. La plataforma engloba todas las acciones
realizadas por Adolfo Dominguez para conectar con sus clientes, que se pueden
apuntar a las experiencias a traves de esta plataforma digital. Es el punto de encuentro
entre la marcay sus clientes, reflejado en la premisa de “Habita la marca. Celebra con
nosotros”

ADN PREMIUM

La manera mas facil de acceder a todo el Ecosistema y sus beneficios. Se trata de un
servicio de suscripcion para acceder a las colecciones de la marca con un descuento
del 30% durante todo el ano. Incluye también personal shopper online y acceso al resto
de servicios del ecosistema, entre otras ventajas. El objetivo del proyecto es que los
clientes puedan comprar a su ritmo, sin la presion de la compra desmedida realizada
en periodos de rebajas y sin perder la ventaja de conseguir las prendas a un precio mas
comodo y con multiples ventajas.
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CAMPANAS

Durante este ejercicio hemos desarrollado varias campanas con el objetivo de ensenar
a nuestros clientes y la sociedad a ver el mundo de una forma distinta.

COLECCIONES DESDE UNA MIRADA DIFERENTE

INSPIRA FW /2022

En marzo de 2023, la marca celebrd un nuevo desfile inmersivo en el que se presento a
su coleccidn Inspira (primavera-verano 2023). El Centro de Creacion Contemporanea
de Madrid se transformo a en un espacio multisensorial en el que se mezclan moda,
musica y performance en directo. Adolfo Dominguez abridé por primera vez sus desfiles
al publico con seis pases y venta de entradas a 10 euros, cuya recaudacion se dedico
integramente al Banco de Alimentos de Ourense.

“Queremos dejar atras las listas exclusivas de invitados tipicas de los desfiles. Todo
aquel que quiera asistir puede hacerlo comprando una entrada” explicaba entonces

Patricia Alonso, directora de Marketing y Comunicacién de la compania.

Durante los desfiles en Matadero, los participantes experimentaron a traves de los
sentidos las distintas instalaciones artisticas.

La nueva coleccion fue creada bajo el concepto “La belleza que te enciende” una
mirada interna hacia todo lo que nos inspira. Los disenos que se presentaron son reflejo
de las claves para tener una vida mas inspirada: vibrar en el presente, valorar nuestro
cuerpo, vivir desde el corazon, ser naturaleza.

INTUICION SW/23

Adolfo Dominguez lanza su coleccion primavera-verano 2024 ‘Intuicion: mas alla

de los sentidos’. La coleccion explora la importancia del azar, la espontaneidad y la
libertad con una seleccion de prendas que se adaptan a cualquier momento del dia.
En Intuicion, los equipos de diseno del grupo de moda han creado las colecciones
de hombre, mujer y complementos dejandose llevar por su instinto. Su objetivo: crear
prendas que duran mas alla de las modas.
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DIALOGO CON LOS CLIENTES
AGORA

Creacion de una serie de videos para compartir con los clientes el proceso de
elaboracion del Agora. Para ir del concepto a las prendas. Para conocer el lugar donde
invocamos las ideas.

Los videos del Agora van desde la inspiracion de la coleccion a sus diferentes capftulos,
poniendo en valor el trabajo creativo e innovador de los disenadores de la marca.

Periddicamente, la marca realiza ademas comunicaciones especiales para visibilizar
la artesania en sus colecciones. Ese fue el caso de la comunicacion los bolsos Made
in Spain de la coleccion Exhala, que pone el acento en la artesania de su elaboracion.
Con ellos, la marca visibiliza asi el trabajo de sus profesionales, en colaboracion con el
Leather Working Group, entidad que certifica la gestiéon responsable de la piel utilizar
en esta serie de accesorios.

COLECCION LIMITADA PEIXE NERO

En la coleccion otono-invierno, la marca lanzd la coleccion limitada de accesorios
Peixe Nero en colaboracion con la ceramista gallega homonima. Piezas en tierras
especiales modeladas a mano y decoradas con pigmentos naturales.

Con esta ceramista gallega, la marca disend una colecciéon de bisuteria cerdmica que
insiste en nuestras colaboraciones con artesanos tradicionales.

UNA NUEVA CONVERSACION DESDE LAS TIENDAS

En el ejercicio 2023, Adolfo Dominguez ha sumado artesania a una docena de sus
tiendas de Espanay Portugal de la mano de las artesanas ldoia Cuesta y Regina
Dejiménez. La inclusion de elementos artesanales y artisticos en sus establecimientos
forma parte del empeno de la marca por poner en valor la artesania.
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5.2.3 FIDELIZACION DE CLIENTES

La compania realiza numerosas acciones a lo largo del ano enfocadas en la captacion y
fidelizacion de clientes:

PROGRAMA DE FIDELIZACION: ADN CLUB

La marca ha lanzado un nuevo club de fidelizacién, creando una experiencia omnicanal
Unicay personalizada para cada cliente, premiando su fidelizacién hacia la marca. El
programa ofrece multiples descuentos y ventajas especiales basadas en el nivel del
cliente (Bronze, Silver o Gold):

-Un regalo de bienvenida (15% de descuento)
-Un porcentaje de cashback (Ilamado Reembolso ADN CLUB) acumulado en cada
compra. El porcentaje varia segun el nivel del cliente: 5% para clientes Bronze, 10% para

clientes Silver, 16% para clientes Gold.

-Un regalo de cumpleanos que varia segun el nivel del cliente: 5€ de cashback de
regalo para clientes Bronze, 10€ para clientes Silver, 16€ para clientes Gold.

-Acceso a ventas privadas

- Arreglos basicos gratuitos en temporada

- Acceso a novedades exclusivas

- Promociones exclusivas

- Avisos sobre productos favoritos

- Invitacién a eventos (exclusivo para clientes Silver y Gold)

Ademas, los clientes podran acumular reembolso a través de la realizacion de
determinadas acciones (denominadas “retos”). Por ejemplo, solicitando el tique digital
en tiendas, o suscribiéndose a ADN BOX.

Con ADN CLUB, la marca busca agradecer a sus clientes que elijan a Adolfo

Dominguez a la hora de renovar sus armarios. Los clientes se pueden dar de alta a
través de diferentes puntos: tiendas fisicas, sitio web de la marca, o lead ads en RRSS.
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EXPERIENCIA DE COMPRA

Adolfo Dominguez ofrece varios servicios para mejorar la experiencia de compra de sus
clientes:

- SERVICIO 360: Este servicio permite a los clientes gestionar el envio de regalosy la
entrega de compras a domicilio, en caso de estar de viaje. Ademas, pueden buscar
tallas o colores en tienda y online y enviar esas prendas a donde deseen en un plazo
aproximado de 48 horas.

-SERVICIO CLIC & COLLECT: Consiste en ofrecer a los clientes de la marca la
posibilidad de hacer la compra online y recoger el pedido en tienda, dando mayor
flexibilidad en el tiempo de recogida y reduciendo emisiones.

- TIQUE DIGITAL: En el momento de cobro en la caja, el cliente podra recibir su tique en
formato digital. Para el cliente, esto permite tener su tique siempre a mano y consultar
sus compras en cualquier momento y lugar a través de su correo electrénico. Para
Adolfo Dominguez, permite utilizar el tique como un canal adicional de comunicacion, y
reducir el papel emitido, reduciendo su impacto negativo en el medioambiente.

- GOOGLE MY BUSINESS: Todas las tiendas de Adolfo Dominguez disponen de una
ficha en Google My Business, para poder ofrecer informacion al usuario sobre la
presencia de la marca a nivel mundial.

COMUNICACION CON CLIENTES

Durante este ejercicio, se esta potenciado la optimizacion y estrategia de email
marketing para ofrecer una experiencia de marca a través de un producto mas
personalizado y adecuado a los intereses y necesidades de nuestros clientes, en base

al historico de sus compra previas y a perfiles de clientes por segmentos (clusteres). A
través de la herramienta de Marketing Automation, podemos desarrollar estas iniciativas
de fidelizacion de clientes para potenciar la venta a través de este canal. Ademas, dentro
de la herramienta de Marketing Automation se esta incorporando también el canal de
WhatsApp para comunicarnos con los clientes, anadiéndolo al email y al SMS.

También se esta potenciando la comunicacion con clientes a través de redes sociales
con nuevas plataformas como Tik Tok, y la activacion de acciones con influencers.
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EVENTOS EN TIENDA

Durante este ejercicio, los eventos en tienda se han enfocado en captar nuevos
clientes, asi como en fidelizar nuestra cartera actual a través de acciones de
marketing ad hoc, como presentaciones exclusivas en tienda de la mano de estilistas
o influencers de moda.

SOCIAL LIVE SHOPPING

En septiembre de 2021, se lanzd el primer SLS: una experiencia de venta interactiva.
En este ejercicio hemos continuado con la optimizacion de esta canal, con un cambio
de software para un mejor funcionamiento, asi como la inclusion de un estilista de
AD, mejoras en la calidad de imagen, y en el contenido y los influencers elegidos. Los
objetivos del proyecto son:

1.- Ampliar el alcance y awareness de la marca impactando en nuevas audiencias
(rejuvenecimiento de la marca).

2.- Generar contenido de interés (tendencias, coleccion, claves de estilo, ideas para
regalar..), potenciando la experiencia de marca de forma simultanea y bidireccional a
través de influencers y estilistas reconocidos afines a la marca via RRSS (engagement y
viralizacion).

3.- Incrementar ventas a nivel omnicanal (tanto en el canal online como en tienda fisiea).

4.- Optimizacioén de recursos y costes a través de la digitalizacion (mayor alcance/
sinergias de presupuesto).

5.- Influencer Marketing para la viralizacion del contenido y mejorar el awareness de
marca, especialmente en audiencias mas jovenes.

EXPERIENCIA DE CLIENTES: NPS

Medimos la satisfaccion de los clientes a través del envio de encuestas automaticas a
los clientes después de su compra para que valoren a la marca del 1al 10 (Net Promoter
Score, NPS) y otras preguntas cualitativas. Actualmente trabajamos en extender estas
encuestas automaticas también tras la devolucion. En acciones puntuales, como el
Social Live Shopping, se han lanzado encuestas para medir la satisfaccion.
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SUMINISTRO

n sistema de produccion donde es fundamental
eedores comprometidos con la calidad, la seguridad del
edio ambiente, los derechos laborales de sus trabajadores

as amplio, con los derechos humanos. Por ello, basamos nuestra

en un dialogo directo y transparente que favorece la confianza mutua,
n a largo plazo, la planificacion, el trabajo conjunto y el apoyo técnico

jercicio 2023 nuestra cadena de suministro estuvo integrada por 96 proveedores
ectos con producciones distribuidas en 10 paises diferentes, teniendo el mayor
orcentaje en China, Portugal y Turquia.

De este modo, la compania se acerca a su objetivo de aproximar la produccion cada
vez mas para una mayor sostenibilidad. En el 2022 contabamos con 84 proveedores.
Este ano ha aumentado ligeramente el nimero de proveedores en relacion con el
ejercicio anterior.

La seleccion de proveedores se realiza de forma rigurosa conforme a estandares
internos y de entidades internacionales de referencia en materia de calidad, de
producto, capacidad de produccion, aspectos sociales y comportamiento ambiental,
para garantizar la trazabilidad y transparencia en nuestra cadena de suministro.

Los proveedores pueden trabajar con mas de una fabrica para la produccion de
nuestras colecciones. Algunas de ellas pueden utilizarse de forma discontinua en el
tiempo en funcion de las caracteristicas del producto. Asimismo, ninguno de ellos
trabaja en exclusiva para nuestra organizacion.

Antes de comenzar cualquier relacion de trabajo con un proveedor, verificamos
requisitos minimos y deben aceptar nuestro Codigo de Fabricantes y Proveedores,
reflejando asi su compromiso en materia de integridad, Derechos Humanos y
medioambiente. A mayores, en este ejercicio se ha desarrollado un Compromiso de
Sostenibilidad e Integridad Etica, que ha sido firmado por todos los proveedores, con el
objetivo de reforzar nuestro esfuerzo hacia la sostenibilidad.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023 | 91



osteniblidac Gobernanz edio ambiente

lientes Comunidad abajadores Otros Anexos

6.11 CODIGO DE CONDUCTA DE FABRICANTES Y PROVEEDORES

Adolfo Dominguez dispone de un Codigo de Conducta de fabricantes y proveedores
para regular el comportamiento ético que deben respetar todos aquellos proveedores
gue se relacionen con el grupo, sea cual sea el origen de la produccion como se
suscribe en la politica de Integridad, Sostenibilidad e Impacto Positivo del grupo y asi
se lleva a cabo hoy.

Para definir este Codigo se han usado las siguientes referencias:

e lLaregulacion SA 8000 basada en:

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos.

- El Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino.

- La Convencion de las Naciones Unidas sobre eliminacion de toda forma de
discriminacion contra la mujer.

- Las convenciones y recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
Numeros 29 a 105 (trabajos forzados y esclavitud), 87 (libertad de asociacion), 98
(derecho a la negociacion colectiva), 100 y 111 (salario igual para hombres y mujeres por
trabajo de igual valor y discriminacion), 135 (convencion de representacion laboral), 138
y 146 (edad minima), 155 y 164 (seguridad y salubridad en el trabajo), 1569 (rehabilitacion
vocacional y contratacion de personas discapacitadas), 177 (trabajo en casa) y 182
(peores formas de trabajo infantil).

e Laregulacion ISO 14000, un compendio de normas de aplicacion voluntaria que
establecen las bases de implantacion de sistemas de planificacion ambiental.

Las obligaciones gue los fabricantes y proveedores asumen a través de este Cddigo de
Conducta son las relativas a responsabilidad social y ética abarcando los conceptos:

- Contratacion de menores.

- Trabajos forzosos, abusos y medidas disciplinarias.

- Condiciones laborales: relaciones laborales, jornada laboral y salario.
-Seqguridad y salud en el trabajo.

- Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva.

- Planificacion medioambiental.

Con el objetivo de reforzar nuestro compromiso con la gestion responsable de la
cadena de suministro y el esfuerzo conjunto con nuestros proveedores por la mejora
continua de las condiciones de trabajo y respeto a los derechos humanos, en 2021 nos
adherimos a la iniciativa internacional de amfori — Business Social Compliance Initiative
(BSCI). Esta asociacion internacional de la industria, formada en 2003 por la Asociacion
de Comercio Exterior (Foreign Trade Association), trabaja para el seguimiento y la
formacion de sus miembros y proveedores, y asi mejorar las condiciones de trabajo

en las cadenas de suministro globales. A través de esta colaboracion, apostamos y
promovemos la visibilidad de la produccion responsable, las practicas que mejoran la
gestion de las cadenas de suministro y la minimizacion de riesgos.
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6.1.2 SISTEMAS DE CONTROL Y AUDITORIA

Los procesos de evaluacion de proveedores nos permiten realizar un analisis conjunto
donde se detectan aspectos de mejora tanto en las cadenas de produccion como

en nuestros propios sistemas de envio de pedidos, permitiendo detectar y subsanar
posibles desviaciones o no conformidades.

Las auditorias sociales buscan verificar el cumplimiento con el Cédigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores y establecer planes de accion correctivos para asegurar
el respeto de los derechos laborales fundamentales. En la compania revisamos

y verificamos internamente las auditorias sociales que nos presentan nuestros
proveedores conforme a esquemas internacionales para asegurar que trabajan de
forma responsable. En el caso de proveedores que no han pasado una auditoria social,
hacemos auditorias a través de una tercera entidad independiente en las fabricas

de nuestros proveedores que representan un mayor volumen de produccion, para
garantizar la imparcialidad y resultados objetivos. Durante el ano 2023, los proveedores
de la compania que han pasado auditorias sociales representan mas de un 86% del
volumen de compra.

Desde Adolfo Dominguez se establece un criterio de clasificacién propio de
proveedores en funcion de los resultados obtenidos en las auditorias sociales y

en consonancia con la clasificacion para proveedores de BSCI (Business Social
Compliance Initiative) de amfori, de forma que refleja su grado de cumplimiento con el
Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Se disponen 4 categorias:

- Proveedor A: Cumple con el Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

- Proveedor B: Incumple algun aspecto no relevante del Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

- Proveedor C: Incumple algun aspecto sensible del Cddigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

- Proveedor en Plan de Accion Correctiva (PA.C): Incumplimientos del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores que desencadenan la inmediata implantacién
de un plan de accioén correctivo.
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CLASIFICACION Y VOLUMEN DE COMPRA A PROVEEDORES.
2023 2022

N.° Proveedores % Produccion N.° Proveedores % Produccion
A 8 4,72% 6 6,14%
13 23,61% 10 23,23%
C 40 57% 4 56,28%
PAC 1 2,19% 1 1,93%
Total 62 87,63% 58 87,68%

@

En el caso de que los proveedores no alcancen los minimos requeridos por Adolfo
Dominguez, la empresa solicitara que adopten las medidas correctivas necesarias;

y apoyara en todo momento al proveedor con el fin de garantizar las maximas
condiciones de seguridad y salud de todos los trabajadores de la cadena de suministro.
Si no se han tomado acciones correctivas para la resolucion de los incumplimientos o
hay deficiencias importantes, el grupo adoptara las medidas oportunas con la fabrica
y/0 el proveedor. Si durante el ejercicio el proveedor no lleva a cabo las adaptaciones
necesarias se buscan alternativas para dejar de trabajar en esa fabrica.

Gran parte de los incumplimientos encontrados en las auditorias, se concentran en los
siguientes ambitos: horario de trabajo, salud y seguridad en el trabajo y remuneraciones.
Con la intencion de evitar las practicas descritas, Adolfo Dominguez aplica una politica
de tolerancia cero si se da alguna situacion de trabajo infantil, trabajo forzoso, riesgo
grave para la salud de los trabajadores, trabajadores extranjeros en situacion irregular o
comportamiento poco é&tico.
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6.2 NUESTRA COMUNIDAD LOCAL Y SOCIEDAD CIVIL

La firma mantiene un didlogo permanente con su comunidad local con el fin de
coordinar e integrar los asuntos relevantes para la sociedad con sus objetivos y
estrategias empresariales.

6.2.1 PROYECTOS CON IMPACTO SOCIAL

Todas las aportaciones de caracter benéfico se realizan de forma transparente y
siguiendo las leyes vigentes y el Cédigo de Conducta y Practicas Responsables.
Las donaciones y patrocinios se supervisan en el departamento de Sostenibilidad e
Impacto Positivo, que coordina las actividades de accion social.

FUNDACION SEUR. La compania sigue colaborando con el proyecto dirigido por dos
proveedores de recogida de tapones solidarios, destinados a fines benéficos para la
ayuda de ninos con necesidades especiales.

ASOCIACION AIXINA. En el ejercicio 2023 seguimos trabajando con esta asociacion
para promover en nuestras oficinas centrales la posibilidad de que los trabajadores del
centro puedan optar a un servicio de catering individual. Este servicio esta gestionado
a traves de la Asociacion Aixina, cuyo objetivo es la integracion de personas con
distintas capacidades fisicas en el mundo laboral, como paralisis cerebral o mayores
dependientes. Los beneficios obtenidos se destinan a cubrir parte de sus necesidades
basicas.

COLABORACIONES CON ORGANIZACIONES HUMANITARIAS Y DE ATENCION
SOCIAL NO GUBERNAMENTALES.

En 2023 Adolfo Dominguez ha colaborado con distintas asociaciones sin animo de
lucro para apoyar al medioambiente y la sociedad civil. Hemos donado el importe
integro de la venta de entradas de nuestro desfile realizado 5 pases y con un aforo de
200 personas en cada uno, en Matadero Madrid, valorada en 9.669,96€ a la Asociacion
Banco de Alimentos de Ourense.

También hemos realizado una donacion de 500 € al Programa de Cambio Climatico
(HP 2023) dentro del Programa de Conservacion de WWF Espana. Y a la Fundacion
Adolfo Dominguez para el desarrollo de sus actividades por valor de 30.000€.

En este gjercicio no se realizd ninguna donacion en especie de prendas, por no haber
ningun excedente de stock. En el ano anterior este tipo de donacion fue de a 2.803
prendas con un valor monetario de 15.360€.

Durante este ejercicio no se ha llevado a cabo ninguna actividad de patrocinio.
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6.2.2 ACCIONES ACADEMICAS Y DE DIVULGACION
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El objetivo de esta accion es impulsar la concienciacion en la sociedad civil para
infundir valores y buenas practicas en un futuro.

CONCIENCIACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Adolfo Dominguez mantiene desde 2018 un didlogo abierto con la sociedad para
fomentar un consumo mas lento y responsable.

Como parte de este empeno, la marca lanza campanas con un enfoque diferente en
periodos comerciales destacados como San Valentin, Dia del Padre, Dia de la Madre o
Navidad.

DIA DE LA MADRE/PADRE
DE TAL PALO... TAL ASTILLA

La marca celebra de igual manera el dia del Padre y de la Madre, poniendo el foco en la
conexion, el reconocimiento y el cuidado.

“Dicen que las madres descubren en su interior una fortaleza inesperada.

Quizé el Dia de la Madre sirva para reconocer a quien te ha dado la vida, a quien te ha
cuidado”.

DIA DE LA TIERRA

Con motivo del dia de la Tierra, el 22 de abril de 2023, lanzamos en nuestra web y redes
sociales un video especial que reflexiona sobre el consumo actual de moda y la calidad
de las prendas que compramos.

En él participaron el fundador de la compania, Adolfo Dominguez, asi como la
presidenta ejecutiva o el director Sostenibilidad e Impacto Positivo.
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NAVIDAD 2024. CELEBRA LO QUE IMPORTA.

La marca celebra la llegada de las Fiestas con una nueva perspectiva. Lejos del
consumismo propio de esta época, la compania apuesta por poner en valor aquello
gue no se ve, que no se puede comprary por reconocer gue también es un momento
dificil para muchas personas.

“Celebra lo que importa. Lo que no se ve.
Lo que importa es lo que no se ve.

Lo gue nos mantiene juntos.

Volver. Celebrar.

Con sus luces y sus sombras.

Busca tu punto de anclaje.

Busca lo que te hace bien”.

ACCIONES ACADEMICAS

Como parte del empeno de Adolfo Dominguez por concienciar a la sociedad sobre
la necesidad de un nuevo modelo de consumo, la presidenta ejecutiva de la firma ha
participado en diversos actos académicos:

Discurso inaugural en la graduacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Pontificia de Comillas. 2 junio 2023.

Madrina y discurso principal de la graduacion de la Executive Education de EDEM
Escuela de Empresarios. 8 junio de 2023.

Participacion en el programa Buen Gobierno Corporativo en el Centro de Estudios
Superiores de Galicia (CESUGA). 17 de noviembre de 2023.

Participacion en mesa coloquio sobre el futuro de la moda. Instituto de Empresa.
28 de noviembre de 2023.
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FOROS

Durante el ejercicio 2023, la presidenta ejecutiva de Adolfo Dominguez, Adriana
Dominguez, participd en diversos foros y eventos como maxima representante de una
marca gque busca generar un impacto positivo en la sociedad.

- Participacion en el Observatorio del Branding, con la ponencia “Liderar la
transformacion empresarial desde la esencia”. 14 de abril 2023.

- Asistencia Elle Eco Awards 2023, donde Adolfo Dominguez fue reconocida con el
premio Organizacién Sostenible. 7 junio 2023.

- Presentacion del libro Lideres Sostenibles, escrito por Marta Garcia-Valenzuela, en la
fundacion Ortega y Gasset (Madrid). 22 de septiembre 2023.

- Presentacion y proyeccion del teaser del documental sobre Adolfo Dominguez en el
Ourense Film Festival (OUFF). 29 de septiembre 2023.

- Participacion y asistencia al Premio Ourensania, donde el disenador Adolfo
Dominguez fue reconocido por su trayectoria. 10 de noviembre 2023.

- Participacion en el Ship2 Be - Impact Forum presentando el caso de Adolfo
Dominguez como una empresa que ha realizado de manera exitosa su transformacion
con la sostenibilidad como pilar. 30 de noviembre 2023.

ADOLFODOMINGUEZ
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Los directivos del grupo Adolfo Dominguez también participaron en foros y cologuios
con el fin de transmitir su experiencia:

-Jorge Gonzalez, CIO de Adolfo Dominguez, participd en los encuentros:

QUO VADIS, OURENSE? EL FUTURO SE ESCRIBE CON T DE TECNOLOGIAS, en
Tecnopole - Parque Logistico de San Cibrao das Vinas. 27 de septiembre 2023.

5° Congreso Internacional de ClOs, organizado por APD como parte de la mesa
redonda Inteligencia artificial y automatizacion de procesos: claves para gestionar tus
gastos de empresa. 7 de noviembre 2023.

| Ciclo Tech x Change sobre Tecnologia. Tecnologia para los servicios personalizados de
cliente, organizado por la fundacion Hiberus. 22 de febrero 2024.

- Anabel Hermida, directora de Supply Chain y Logistica, participd en la mesa redonda
central de los Premios Lideres de la Logistica 2023, organizados por la Fundacion UNO y
en los que la marca fue reconocida por su esfuerzo en internacionalizacién logistica.

- Antonio Roade, director de Sostenibilidad e Impacto Positivo de la firma, ha participado
en los siguientes encuentros:

TEXMEETING CONNECTS, organizado por Texfor como parte de la mesa redonda ;Quée
hace falta para producir con criterios de ecodiseno? 24 de octubre 2023.

Mesa redonda CULTURA Y SOSTENIBILIDAD. PRACTICAS CULTURALES PARA UN
MUNDO SOSTENIBLE en el encuentro de profesionales de la cultura Publica24,
celebrado en Madrid el 8 de febrero de 2024.

Conferencia sobre aprovisionamiento de materias primas responsables en el evento Pl
Apparel Supply Chain Forum Amsterdam en mayo de 2023

- Pilar Vila, directora Juridica y secretaria del Consejo de Administracién de Adolfo
Dominguez, participd en los encuentros:

| Congreso Internacional sobre Propiedad Industrial y Publicidad en el sector de la moda
como parte de la mesa redonda “Retos juridicos de las empresas de moda desde la
perspectiva del abogado inhouse”. 4 de octubre 2023.

Congreso Aranzadi Abogados Inhouse como parte de la mesa Moday Lujo. 16 de
noviembre 2023.
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6.2.3 ALIANZAS Y COLABORACIONES

Adolfo Dominguez colabora o es miembro de numerosas organizaciones vinculadas a
la empresa, sociedad y planeta:

AREA DE GOBERNANZA

- OBSERVATORIO TEXTIL, MODA Y CALZADO. Adolfo Dominguez participa activamente
en el Observatorio Textil, Moda y Calzado. El organismo ha sido presidido por Adriana
Dominguez, presidenta ejecutiva de la marca, desde su fundacion hasta diciembre

de 2022. El objetivo principal del organismo es la activacion de las herramientas
necesarias para transformar la industria de la moda y resolver los retos de digitalizacion
y la sostenibilidad en la cadena de valor textil.

- CLUSTER GALLEGO TEXTIL MODA - CONFEDERACION DE INDUSTRIAS TEXTILES
DE GALICIA (COINTEGA). Adolfo Dominguez es miembro de la confederacion desde el
2010 cuando la Asociacion textil de Galicia-Atexga se integra dentro de COINTEGA.

- PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (Global Compact). Adolfo Dominguez
forma parte de esta iniciativa internacional entre los anos 2002-2014 y, desde el ano
2018, vuelve a reafirmar su compromiso por el desarrollo sostenible.

- WOMEN'S EMPOWERMENT PRINCIPLES (WPE). Adolfo Dominguez esté entre las
empresas cotizadas con mayor presencia femenina en sus 6érganos de gobierno
liderando la igualdad de género, por tanto. Como tal apoyamos desde enero del 2019
los siete principios de empoderamiento de la mujer que se basan en el reconocimiento
de que las empresas tienen una participacion y una responsabilidad por la igualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres.

- FUNDACION CRE100DO. La fundacién es un programa-pais de transformacién
empresarial que acompana a mas de 100 empresas en su hoja de ruta para ayudarnos a
crecer, difundiendo conceptos y practicas empresariales de alto impacto.
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AREA SOCIAL

- CARTA DE LA DIVERSIDAD. Adolfo Dominguez es empresa signataria de la Carta de
la Diversidad de Espana desde 2011 promovida por la Fundacion Alares y el Instituto
Europeo para la Gestién de la Diversidad. En pasado ejercicio renovamos nuestro
compromiso con la diversidad y la inclusiéon en el ambito laboral hasta el periodo
2022-2024. Con la firma de la Carta de la Diversidad asumimos los siguientes principios
basicos:

e Sensibilizacion.
e Avance en la construccion de una plantilla diversa.
e Promocion de lainclusion.

e« Considerar la diversidad en todas las politicas de direccion de RRHH. Promover la
conciliacion a traves del equilibrio en el tiempo de trabajo, familia y ocio.

e Reconocer la diversidad de los clientes.

e Extendery comunicar el compromiso hacia los empleados, los proveedoresy las
administraciones.

- FUNDACION CORRESPONSABLES. La compania se compromete en hacer las
cosas bien y comunicarlas de manera rigurosa, refrendando su compromiso con la
adhesion a la fundacion Corresponsables, donde Adolfo Dominguez, como firmante
del manifiesto por la corresponsabilidad, se compromete en la construccion de una
sociedad mas justa, solidaria, sostenible y cohesionada.

-CRUZ ROJA. Adolfo Dominguez apoya y participa en esta institucion de caracter
humanitario. Desde el 2015 es socio aportando el pago de una cuota anual, con el
objetivo de colaborar en el desarrollo proyectos locales.

ADOLFODOMINGUEZ

Clientes Comunidad < adores Otro Anexos

AREA MEDIOAMBIENTAL

- THE CLIMATE PROJECT. Adolfo Dominguez forma parte de esta organizacion desde
el 2007. Con esta iniciativa la compania se une al movimiento internacional The Climate
Group para aumentar el objetivo de reduccion de gases de efecto invernadero.

- #PORELCLIMA. Adolfo Dominguez se suma a la plataforma espanola de accién
climatica desde el 2018. Con esta iniciativa nos comprometemos a reducir la
contaminacion causante del cambio climatico en el Planeta y a formar parte de esta
comunidad que lucha por el cambio climatico de acuerdo con las directrices marcadas
en el Acuerdo de Parfis.

- ECOEMBES. Desde el 2006 somos empresa colaboradora de esta organizacion
sin animo de lucro para dar una segunda vida a los residuos a través del reciclaje, y
asi, minimizar el impacto de nuestra actividad en el medio ambiente. Ademas, es el
organismo que gestiona la responsabilidad ampliada del productor en Espana.

-FUR FREE ALLIANCE. Adolfo Dominguez se unioé a la Fur Free Alliance en el 2010,
corroborando nuestro compromiso sobre la utilizacién de pieles de animales. Se trata
de una asociacion cuyo objetivo final es evitar la explotacion y la matanza de animales
por su piel.

- ALIANZA GALEGA POLO CLIMA. Como empresa dispuesta a asumir un cCompromiso
para avanzar en la mejora del medioambiente y la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, Adolfo Dominguez, en 2023 ha empezado
formar parte de la Alianza Galega Polo Clima. La iniciativa aboga por la busqueda de
medidas comunes y coordinadas que generen sinergias en la accion climatica en
Galicia.
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Nuestro equipo es un elemento fundamental para el crecimiento sostenible de la empresay para la generacion de valor. Conseguir crear un equipo humano competitivo y
motivado, potenciar la formacion, la atraccioén, el desarrollo y promocién del talento y la flexibilidad, son algunos de los factores que permiten a la empresa crecer. Sélo de la
mano de profesionales comprometidos y motivados es posible lograr los mejores resultados.

Nuestro equipo esta ubicado entre las sedes corporativas de Ourense y Madrid, las oficinas internacionales de México, Japdn y China, los centros logisticos y el conjunto de la red

comercial de tiendas extendidas por todo el territorio nacional e internacionalmente en Portugal, Francia, México, y Japon.

El nimero total de empleados a fecha de cierre es de 1.008 frente a los 957 del ejercicio anterior.

La distribucion de la plantilla a 29 de febrero de 2024 medida en jornadas equivalentes de trabajo y desglosada por edad, pais, género, categoria profesional y modalidad de
contrato de trabajo; se presenta como sigue. En el computo se incluyen las personas que siendo miembros de la compania en el momento del cierre del ejercicio estan en una

situacion de no actividad (bajas de it, maternidades paternidades...) pues efectivamente son trabajadores de la misma.

NUMERO DE EMPLEADOS POR PAIS Y POR GENERO*. 2023

NUMERO DE EMPLEADOS POR PAIS Y POR GENERO*. 2022

Pais Mujeres Hombres Total % Total Pais Mujeres Hombres Total % Total

Espana 629 128 757 75% Espana 593 1256 718 75%

México 69 32 101 10% México 74 32 106 1%

Japoén 33 14 47 5% Japoén 37 19 56 6%

Portugal 64 10 74 7% Portugal 50 1 61 6%

Francia 17 5 22 2% Francia 8 2 10 1%

China 3 g 6 1% China 3] 3 6 1%

Total 815 192 1.007 100% Total 765 192 957 100%
*Medido en jornadas equivalentes trabajadas.

N.° DE EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO*. 2023 N.° DE EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO*.2022

Rango de edad Mujeres Hombres Total Total % Rango de edad Mujeres Hombres Total Total %

Hasta 30 anos 170 49 219 22% Hasta 30 anos 120 43 163 17%

Entre 31y 50 afos 453 107 560 55% Entre 31y 50 anos 467 15 582 61%

Méas de 51 anos 192 36 228 23% Méas de 51 anos 178 34 212 22%
Total 815 192 1.007 100% Total 765 192 957 100%
*Medido en jornadas equivalentes trabajadas.
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N° DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO*. 2022

Categoria . Categoria .
. Mujeres Hombres Total Total % . Mujeres Hombres Total Total %
profesional profesional
Técnicos y resto Técnicos y resto
656 137 793 79% 617 132 749 78%
de personal de personal
Mandos Mandos
) ) 149 49 199 20% ) ) 136 53 189 20%
intermedios intermedios
Direcciones Direcciones
10 6 16 1% 12 7 19 2%
Departamentales Departamentales
Total 815 192 1.007 100% Total 765 192 957 100%

*Medido en jornadas equivalentes trabajadas.

N.° DE EMPLEADOS POR MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO Y GENERO*. 2023

N.° DE EMPLEADOS POR MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO Y GENERO*. 2022

Contrato de trabajo Mujeres Hombres Total Total % Contrato de trabajo Mujeres Hombres Total Total %
Temporal a T. Completo 43 22 65 6% Temporal a T. Completo 25 B 30 9%
Temporal a T. Parcial 65 8 73 7% Temporal a T. Parcial 37 2 39 12%
Indefinido a T. Completo 430 138 568 56% Indefinido a T. Completo 418 163 571 55%
Indefinido a T. Parcial 277 24 301 30% Indefinido a T. Parcial 285 32 317 24%
Total 815 192 1.007 100% Total 765 192 957 100%

*Medido en jornadas equivalentes trabajadas.

Alo largo del ejercicio 2023, la plantilla promedio del grupo Adolfo Dominguez (medida en jornadas de trabajo equivalentes); calculada de acuerdo con el Plan General de Con-
tabilidad como todas aquellas personas que tengan o hayan tenido una relacion laboral con la empresa durante el gjercicio, promediadas segun el tiempo durante el cual hayan
prestados sus servicios; ha sido de 990 empleados ubicados tanto en territorio nacional como internacional frente a 945 empleados en el ejercicio anterior.

ADOLFODOMINGUEZ

EINF 2023 1103



Conoce Adolfo Dominguez

PROMEDIO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL 2023

Gobernanza

Medio ambiente

Comunidad

Trabajadores

Otros Anexos

Temp. t completo Temporal t. parcial Fijo t. completo Fijo t. parcial Total Total %
Genero 31 56 412 205 794 80%
12 9 142 33 196 20%
43 65 554 328 990 100%
Edad Hasta 30 anos 16 52 74 63 185 19%
Entre 31y 50 anos 20 24 322 196 562 57%
Més de 51 anos 7 9 168 69 243 25%
43 65 544 328 990 100%
Categoria Técnicos y resto pers. 39 63 386 290 778 78%
profesional Mandos intermedios 4 2 150 38 194 20%
Direcciones Departamentales - - 18 - 18 2%
43 65 554 328 990 100%
PROMEDIO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL 2022
Temp. t completo Temporal t. parcial Fijo t. completo Fijo t. parcial Total Total %
Genero 43 82 394 226 745 79%
16 12 150 22 200 20%
59 94 544 248 945 100%
Edad Hasta 30 anos 23 29 72 37 161 17%
Entre 31y 50 anos 31 49 322 166 567 60%
Mas de b1 anos 4 16 161 45 217 23%
59 94 544 248 945 100%
Categoria Técnicos y resto pers. 54 AN 369 222 736 78%
profesional Mandos intermedios 5 157 26 191 20%
Direcciones Departamentales 0 0 18 0 18 2%
59 94 544 248 945 100%

A cierre del gjercicio, Adolfo Dominguez cuenta con 7 personas con capacidades diferentes en plantilla frente a b personas que se incluian en la memoria del ejercicio

2022.

Las instalaciones del grupo, tanto la sede central como las tiendas, cuentan con adaptaciones necesarias que aseguran la accesibilidad de personas con movilidad reducida, con
sillas adaptadas, ascensores y rampas.
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Adolfo Dominguez

Los despidos producidos en el ejercicio de 12 meses finalizado el 29 de febrero de 2024 en el grupo se distribuyen de la siguiente manera:

N.° DE DESPIDOS POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL. 2023 N.° DE DESPIDOS POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL. 2022
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Edad Hasta 30 anos 5 5 8 Edad Hasta 30 anos 2 2 4
Entre 31y 50 anos 18 13 31 Entre 31y 50 anos 6 5 11
Més de 51 anos 4 1 B Mas de 51 anos 1 0 1
Total 27 17 44 Total 9 7 16
Categoria . Categoria o
. Técnicos y resto personal 17 10 27 . Técnicos y resto per 7 4 1
profesional profesional
Mandos intermedios 8 6 14 Mandos intermedios 1 S 4
Direcciones Direcciones
2 1 S 1 0 1
Departamentales Departamentales
Total 27 17 44 Total 9 7 16

El modelo retributivo y los beneficios extrasalariales de Adolfo Dominguez estan integrados en la estrategia de la empresa y avanzan en la misma direccion. Esto es importante
para alcanzar la maxima satisfaccion de los empleados. Todos los trabajadores, tanto de jornada completa como parcial, tienen los mismos derechos y beneficios sociales. Algu-
nos beneficios extrasalariales de los que disponen los empleados son:

- Tarjeta de empleado de Adolfo Dominguez con la que pueden beneficiarse de descuentos especiales en tiendas propias.
- Descuentos en diversas entidades y empresas, tanto en Ourense como a nivel estatal, que facilitan algun beneficio fruto de las gestiones que ha realizado la firma.
- Posibilidad de adquirir ropay complementos de otras temporadas a precios simbolicos.

- Posibilidad de adquirir un seguro de salud a precio muy competitivo.
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Las remuneraciones corresponden al salario fijo y los complementos salariales normalizados (es decir elevando a todos los trabajadores a jornada completa y activos durante

todo el periodo). A continuacion, se presenta el desglose de las remuneraciones medias en base al salario bruto anual:

REMUNERACION MEDIA POR GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL (€)

2023 2022
Genero Mujer 21.717 20.407
Hombre 22.917 22.612
Edad Hasta 30 anos 18.180 16.762
Entre 31y 60 anos 22538 21138
Més de 51 anos 24.477 23.482
Categgrl'a Técnicosy resto per. 19.611 18.263
profesional
Mandos intermedios 27216 26.953
Direcciones 99.173 91.974

departamentales

La media de las remuneraciones brutas anuales de los hombres y mujeres ha sido objeto de especial interés en el grupo, por lo que se sigue de cerca la denominada “brecha
salarial”. La brecha salarial mide la igualdad en las remuneraciones por género, y se calcula como el cociente entre la diferencia de la retribucién salarial media entre hombres
y mujeres. De cara a una interpretacion fehaciente de los datos, se ha procedido a desglosar la informacién por categorias basadas en las funciones y responsabilidades de la
plantilla tanto en los Servicios Centrales como en las Tiendas del Grupo. El resultado negativo obtenido indica que la retribucién salarial media es favorable a las mujeres en los

porcentajes presentados:

DIFERENCIA EN LA RETRIBUCION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO 2023

DIFERENCIA EN LA RETRIBUCION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO 2022

Servicios Centrales Tiendas

Técnicos y resto  Mandos Direcciones Técnicosy resto  Mandos

de personal Intermedios Departamentos | de personal Intermedios
-11% -13% -24% -7% -6%

Servicios Centrales Tiendas

Técnicos y resto Mandos Direcciones Técnicosyresto  Mandos

de personal Intermedios Departamentos | de personal Intermedios
-6% -10% -18% -6% 8%

La brecha salarial del grupo continua siendo favorable a las mujeres en el ejercicio 2023/24. Una brecha que se ha visto acrecentada debido a promociones internas y mejoras
salariales en la plantilla. EI 80% de la plantilla esta formada por mujeres.

ADOLFODOMINGUEZ
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La remuneracion media de los consejeros (donde se incluyen los consejeros domini-
cales, ejecutivos e independientes) y la remuneracion media de las direcciones depar-
tamentales, esta basada en las remuneraciones fijas y variables, incluidas las obtenidas
por consecucion de objetivos, asi como indemnizaciones.

El Consejo de Administracion de Adolfo Dominguez, S.A. celebrado el 31 de agosto de
2021 acordo, a propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, implantar
y poner en marcha un nuevo Plan de Retribucion Variable a Largo Plazo para los ejer-
cicios 2021 a 2023 dirigido a determinados directivos clave, con el objetivo, entre otros,
de promover la rentabilidad, la sostenibilidad y la creacidn de valor a largo plazo de la
Sociedad.

Los objetivos para la determinacion de estos incentivos se basan en parametros de
caracter tanto financiero, como no financiero, alineandose no sélo con el Plan Estra-
tégico 2021-2023, los presupuestos y los intereses y la sostenibilidad a largo plazo de
Adolfo Dominguez, sino también con los objetivos en materia de responsabilidad social,
gobierno corporativo y sostenibilidad.

ADOLFODOMINGUEZ

Trabajadores

REMUNERACIONES MEDIAS POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL (€)

Mujeres Hombres

2023 2022 2023 2022
Técnicos y resto

19.690 18.261 19.186 18.276
de personal
Mandos intermedios 26.978 25.680 27946 27492
Direcciones

111.799 132.122 89.651 95.060
Departamentales
Consejeros 170.170 174160 167.878 164.649
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7.2 CONCILIACION LABORAL, PERSONAL, FAMILIAR Y CORRESPONSABILIDAD

La empresa cuenta con un alto porcentaje de mujeres y esta especialmente
sensibilizada en materia de igualdad, respetando y fomentando los permisos por
embarazo de riesgo, maternidad/paternidad, lactancia y excedencia por cuidado de los
hijos.

La politica de flexibilidad y gestion del tiempo de trabajo, las videoconferencias, la
flexibilidad en la adaptacion a las necesidades de los trabajadores y la disminucion del
numero de desplazamientos son algunas de las medidas que se estan fomentando para
hacer de Adolfo Dominguez una empresa mas sostenible.

Los horarios establecidos son de 6.55 a 15.00 horas (personal de produccion y
mantenimiento), de 8.00 a 1715 (personal de administracion), salvo horarios pactados
individualmente por contrato o guardas legales reconocidas por el departamento de
Talento y Cultura.

Para el personal de administracion se flexibiliza el horario de entrada entre las8y 9 am.,
debiéndose realizar una jornada equivalente a 40 horas de trabajo efectivo en computo
semanal. Asimismo, se flexibiliza la jornada del viernes pudiendo finalizar a las 14 horas,
siempre y cuando se realice la jornada correspondiente a 40 horas de trabajo efectivo
en computo semanal y cuando la naturaleza del puesto lo permita.

Para el personal de administracion se establece una formula flexible de trabajo que
permita la compatibilidad de trabajo presencial y teletrabajo o en remoto que no podra
superar una jornada maxima en cémputo mensual de 48 horas, equivalente a 6 dias de
trabajo en jornadas completas con una limitacion maxima de dos dias por semanay
minima de media jornada diaria.

Adicionalmente la empresa ha concedido un horario especifico a trabajadores, que asi
lo han solicitado con el fin de poder compaginar su vida familiar y laboral.

ADOLFODOMINGUEZ
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Pausas reguladas

Descanso de 20 minutos obligatorio de 10.65 a 11.156 horas para el personal de
produccion y mantenimiento.

Descanso de 30 minutos obligatorio dentro de la franja horaria para el personal de
administracion.

Horario de reuniones

Todas las reuniones se deberdn convocar en horario de manana entre las 9 y las 14
horas y en horario de tarde entre las 15 y las 16 horas de lunes a jueves y de 9 a 14 horas
los viernes, salvo excepciones debidamente justificadas y reuniones mantenidas con
paises con distinto huso horario.

En cuanto a red de tiendas, los horarios son mas variados ya que se adaptan a las
necesidades del punto de venta existiendo diferentes turnos que pueden ser a tiempo
completo o tiempo parcial. Asi mismo dentro de la organizacion de cada equipo de
tienda se intenta una distribucién equitativa de turnos y descansos de cada profesional.

También en este contexto, se han acondicionado en la medida de lo posible diferentes
espacios para el descanso y la distraccion de nuestros trabajadores con el fin de que
puedan realizar pequenas pausas dentro de su jornada laboral.

En servicios centrales se han habilitado otros espacios como el comedor a modo de
sala dinamica y multifuncion, zonas de descanso exteriores e interiores o una sala de
lactancia. Estas zonas comunes estan en constante revision con el objeto de dotarlas
de mejores condiciones que hagan los tiempos de descanso y desconexion mas
amigables para sus usuarios.
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721 CONTROL DE HORAS Y DESCONEXION DIGITAL

Con la aprobacién de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, Adolfo Dominguez S.A.
adquiere el firme compromiso de promover una politica amigable e interna que
garantice a todos sus empleados el derecho a la desconexioén laboral en el ambito
digital. Esta politica fue aprobada en el ejercicio 2019 con el consenso de los
representantes de los trabajadores.

Hoy en dia ya estan en marcha distintos sistemas enfocados a promover y garantizar la
desconexion laboral, con el objetivo de garantizar el respeto del tiempo de descanso
del empleado, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

Ademas del ya instaurado sistema de fichaje electronico, los empleados tienen
derecho a no ser molestados en su tiempo libre y a no contestar correos o0 mensajes
fuera de horario, salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales. Para
garantizarlo, los trabajadores ya tienen la posibilidad de acogerse al sistema mail

on holiday, que consiste en un programa que redirecciona los correos entrantes del
empleado que esta de vacaciones a otros que se encuentren trabajando.

En cuanto a las tiendas, se cinen a las necesidades y costumbres del mercado en el
gue estén ubicadas, habiendo distincion de horarios dependiendo del tipo de punto de
venta y lugar en el que se encuentre. Desde el ejercicio anterior se ha implementado el
fichaje en tienda por huella dactilar a través de la plataforma ICG, que permite ademas
cumplir con la normativa de registro horario.

Durante el 2023 se utiliza el sistema de fichajes para los profesionales de servicios
centrales a través de una pagina web Tramit app. Este sistema de fichaje permite hacer
un mejor seguimiento tanto por parte del trabajador como de la empresa de las horas
reales trabajadas, excesos de jornada y compensaciones de horario.

El ejercicio de estos derechos potenciara la conciliacion de la actividad laboral y la
vida personal y familiar, siempre en consonancia con los acuerdos individuales y/o
colectivos en vigor.
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/7.3 SALUD, BIENESTAR Y SEGURIDAD

Adolfo Dominguez busca ofrecer a sus empleados un entorno laboral seguro y
saludable, estudiando y tomando todas aquellas medidas que sean adecuadas para
prevenir accidentes y lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o asociadas a
ella, mediante la limitacion de las causas de riesgo inherentes a dicho entorno laboral.

La direccion de la firma se compromete a:

- Alcanzar un nivel alto en la seguridad y salud de todos los trabajadores, no sélo
cumpliendo con la legislacién vigente, sino elevando el grado de proteccion con
respecto a los limites marcados por la Ley.

- Desarrollar, aplicar y mantener un modelo de gestiéon de la prevencion destinado a la
mejora continua de las condiciones de trabajo, garantizando su eficacia y eficiencia.

- Revisar y actualizar la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
periddicamente, asi como comunicarla y difundirla para que este a disposicion de
todos los trabajadores de la organizacion.
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7.31 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La prevencion de riesgos laborales es un factor prioritario y estratégico en la organizacion y, para ello, se dispone de
un servicio de Prevencion de Riesgos Laborales propio integrado por personal técnico especializado, cubriendo las
disciplinas de seguridad en el trabajo e higiene industrial en Servicios Centrales y seguridad en el trabajo, higiene
industrial y ergonomia-psicosociologia (en tiendas).

Gracias a un servicio de prevencion externo (Quirén Prevencion), vigilamos también la salud en todos nuestros
centros de trabajo, la ergonomia y la psicosociologia en Servicios Centrales. Este servicio se encarga de realizar
un seguimiento periddico del estado de salud de los trabajadores, garantizando la confidencialidad de los datos e
informando de las conclusiones derivadas de los reconocimientos médicos practicados (iniciales y periodicos) en
relacion con la aptitud del trabajador para su puesto de trabajo.

Desde el departamento de Prevencion se promueve que los empleados reciban de forma periddica y documentada
instrucciones sobre salud y seguridad laboral, asi como que dichas instrucciones sean ofrecidas a todo el personal
nuevo. Se establecen ademas sistemas para detectar, evitar o responder a amenazas potenciales para la salud y la
seqguridad laboral de todos los empleados. Toda la informacion relativa a la seguridad y salud de nuestros empleados
se comunica a traves de la Intranet de la organizacion, asi como mediante la divulgacion de documentacion
elaborada por el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.

En el resto de los paises, la firma cumple con la normativa local vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborables y la gestiona directamente cada filial.

Portugal cuenta con una legislacion en Prevencion de Riesgos Laborales muy similar a Espana, que proviene al

igual que esta Ultima, de la trasposicion de la directiva 89/391/CEE relativa a la aplicacion de medidas destinadas a
promover la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo. Estableciendo las bases juridicas de la
promocioén de la seguridad y salud en el trabajo en Portugal a través de la Ley n.° 102/2009 sobre el Régimen juridico
de la promocion de la seguridad y salud en el trabajo. Bajo esta Ley y demas normativa que derivan del desarrollo de
esta, se encuentran tutelados en dicha materia todos nuestros centros de trabajo.

En México, encontramos una legislacion especifica para la seguridad, que proviene de la Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo del ano 1970, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo del ano 2014 y un grupo de regulaciones concretas que ayudan a extender las obligaciones que se aplican
en México en el &mbito de Seguridad y Salud en el Trabajo. A estas regulaciones se les denomina Normas Oficiales
Mexicanas o NOM. En nuestro caso aplicaria la NOM 035, que tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo. Esta ha sido implementada en los ejercicios 2019 y 2021

La participacion y consulta de los trabajadores es promovida y garantizada por la Direccion en todas las cuestiones
que afecten a la seguridad y salud en el trabajo, a través de los representantes legales y un comité de Seguridad y
Salud, érgano de representacion del personal previsto por la ley.

- J
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La empresa tiene constituido un comité de Seguridad y Salud interc
das Vinas, conformado por 6 miembros de los cuales 3 son delegad
representantes sindicales y los otros 3 son encargados de prevencio

Ademas, contamos con otros dos comités de seguridad y salud para |
representantes (paritario empresa y trabajadores) y Madrid tambiéen p

Este comité se reudne trimestralmente y trata diversos temas de seguri

- Informe de accidentabilidad producido desde la ultima reunion con el
preventivas si fuera necesario.

- Seguimiento de las medidas de mejora pendientes, propuestas y segtii

- Referencia a los accidentes e incidencias que se producen en los punt
cuentan con delegados de prevencion o no.

Ademas, se cuenta con delegados de Prevencion en los siguientes punt
Cantabria, Madrid, Malaga, Baleares y Guipuzcoa. El porcentaje de trabaj
por un Comité de Seguridad y Salud (CSS) o por delegados de prevenci
inferior a 50 trabajadores no podran tener un CSS) es del 66,40% frente

ACCIDENTABILIDAD LABORAL (DATOS PARA ESPANA, PORTUGAL, MEXI

2023

Mujeres Hombres
Total Accidentes sin baja (incl. In itinere) 20 2
Accidentes con baja en centro de trabajo 19 3
Accidentes con baja en centro in itinere 5 0
Total Accidentes con baja 22 3
Accidentes mortales 0 0
Numero de jornadas perdidas 479 180

*En 2022 solo se reportaron datos de Espana, Portugal y México, motivo principal que determina las variac
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ACCIDENTABILIDAD LABORAL (DATOS PARA ESPANA, PORTUGAL, MEXICO FRANCIA Y JAPON) *

2023 2022

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
indice de incidencia** 53,03 25,91 31,61 33,90
indice de frecuencia*** 15,52 8,68 10,43 6,31
indice de gravedad**** 0,34 0,52 0,30 0,06

*En 2022 solo se reportaron datos de Espana, Portugal y México, motivo principal que determina las variaciones entre ambos ejercicios.
**numero de accidentes de trabajo registrados en un periodo/ nimero promedio medio de empleados *1000.
*** numero de accidentes de trabajo con baja (incl. In itinere) / numero de horas trabajadas * 1.000.000.

****numero de jornadas perdidas / nimero de horas trabajadas *1.000.

A traves del area de PRL se hace una investigacion de los accidentes ocurridos en la empresa diferenciando entre
accidente con baja y accidente sin baja y a su vez, dentro de estos se distingue por un lado entre accidentes in itinere
y accidentes en el centro de trabajo habitual. No se contabilizan las recaidas en los accidentes con baja, aunque si

se consideran sus jornadas perdidas asociadas); asi como las enfermedades profesionales con y sin baja. Para las
horas trabajadas se emplea como en anos anteriores las horas tedricas trabajadas al ano en Servicios Centrales y que
aparecen en el convenio, siendo 1.790 horas por trabajador en este ejercicio, asi como en el ejercicio anterior. El area
de PRL certifica que durante el Ultimo ejercicio, no se ha registrado ninguna enfermedad profesional.

Atendiendo al lugar donde se han producido los accidentes, el 756% se dan en nuestros puntos de venta,
representando el 25% restante los centros productivos.

En el ejercicio finalizado el 29 de febrero de 2024, el numero total de horas de absentismo por incapacidad temporal
ascendio a 121.457 horas frente a las 31.794 horas del ejercicio anterior.

HORAS DE ABSENTISMO (DATOS PARA ESPANA, PORTUGAL, MEXICO FRANCIA Y JAPON) *

2023 2022
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total
Accidente de Trabajo 3.042 1187 4.229 1.995 124 2119
COVID-19 488 0 488 2514 376 2.890
26.407 0 26.407 6.937 53 6.990
948 0 948 2599 0 2599
64.860 6.517 71.377 2337 B537. 2.874
2.673 0 2.673 2465 0 2.465
nidad 5862 1.008 6.870 10.003 1.295 11.298
6.795 1.670 8.465 440 19 559
11.074 10.383 121.457 29.290 2.504 31.794

on datos de Espana, Portugal y México, motivo principal que determina las variaciones entre ambos ejercicios.
.
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7.3.2 CAMPANAS DE PROMOCION DE LA SALUD

Adolfo Dominguez se esfuerza para que todos los empleados se sientan bien con el
desarrollo de campanas de promocion de la salud.

Durante el ejercicio 2023, se ha continuado con los reconocimientos médicos iniciales
realizados a la incorporacion al puesto de trabajo y los reconocimientos periddicos
atodo el personal que voluntariamente se haya adscrito aplicAndose el protocolo en
funcion a su puesto de trabajo. También, se ha continuado con iniciativas como la
campana de prevencion del cancer de prostata mediante la inclusion de la prueba

de la PSA en el reconocimiento médico laboral para hombres mayores de 45 anos y

el programa ‘Queremos que estés bien’ que, en colaboracion con una empresa de
seqguros ha permitido que aquellos empleados que asi lo deseen, dispongan de un
seguro médico que les protege a ellos y a sus familiares.

ASISTENCIA SANITARIA (DATOS PARA ESPANA) 2023 2022

Reconocimientos médicos realizados 243 31

7.3.3 ESPACIO CARDIO PROTEGIDO

Adolfo Dominguez es un espacio cardio protegido, con la instalacion de dispositivos
semiautomaticos y personal formado que permiten la atencion en los primeros minutos
a cualquier persona que se vea afectada por un paro cardiaco.
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TOWNHALL

En julio de 2023 se inicia una nueva iniciativa de comunicacion interna e intercambio con
los empleados, denominada Townhall. Se trata de una reuniéon de caracter trimestral, en
la gue se transmite de forma rapida (30 minutos) a todos los empleados los resultados
de la compania y se focaliza la comunicacion en diferentes aspectos estratégicos de
interés para todos los empleados.

Para garantizar la accesibilidad de todos los empleados a esta informacion (siempre en
el mismo dia) se organizan tres comunicaciones diferentes, con el mismo mensaje, pero
focalizando en los intereses del colectivo en concreto. Los diferentes colectivos son
Calle 3 (almacenes), Calle 4 (Oficinas) y Red de tiendas (version reducida en tiempo y a
través de video distribuido por la intranet).

CONECTADOS

Iniciativa cuyo objeto es fomentar la creatividad y la innovacion dentro de la
organizacion, como una fuente de inspiracion para los empleados y motivarlos a pensar
de manera mas valiente e innovadora en sus proyectos y tareas diarias.

Ademas, contribuye a la construccion de una cultura corporativa participativa, que valora
la creatividad, la curiosidad, el aprendizaje continuo y la comunicacion abierta.

Este tipo de encuentros trimestrales de 3 horas de duracion se realizan en la sede
central y constan de un evento y momento gastronémico.

En el ejercicio 2023 se celebraron dos eventos en este marco, uno de ellos en el marco
de la celebracion de la Navidad en el mes de diciembre y un segundo evento que tomo
como marco la tradicion cultural de celebracion del Entroido.

VALORES CORPORATIVOS

Durante el ano 2022, se implementd un proyecto en la redefinicion de los valores y de
difusion de la cultura corporativa, para ello se realizaron multiples trabajos con grupos
multidisciplinares de personal de servicios centrales donde se trabajd en la trasmision
de la cultura y valores de la compania y ademas recoger las diferentes sensibilidades de
cara a la ejecucion de proyectos de mejora en la compania. Son los llamados change
makers.
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Este proyecto de cambio cultural se enmarca en las acciones de mejora generada a
raiz de la encuesta de Clima realizada a finales de 2021.

En el 2023 se ha focalizado el trabajo en la red de tiendas, por lo que se realizé la
constitucion de un equipo de trabajo de personal de toda la red a nivel Espana (change
makers tiendas) para realizar un trabajo similar al efectuado previamente en servicios
centrales.

Asi mismo se ha dado continuidad al grupo de trabajo de Change makers constituido
en servicios centrales, pero realizando previamente un trabajo de definicion del mismo
y objetivos y una refocalizacién sobre el mismo. Actualmente este equipo se reldne
con caracter mensual junto con el director corporativo de Talento y Cultura realizando
un seguimiento de diferentes proyectos y ayudando en la colaboracion de diferentes
proyectos e iniciativas.

Ademas, durante todo el ejercicio, se ha realizado un especial esfuerzo en anclar
todos los proyectos de Talento y Cultura en el marco de los valores de la compania.
En este sentido se ha trabajado en una Plan de Formacién que se enmarque en los
valores corporativos, se ha explicado la norma de viajes, la norma de uniformidad o
todo el proceso de evaluacion de desempeno en base a estos pilares de forma que
mantengan una coherencia y sean perdurables en el tiempo.

ENCUESTA DE CLIMA GPTW

En 2021 Adolfo Dominguez apostod por Great Place To Work (GPTW) como herramienta
de medida para realizar un analisis realista y una comparativa con el entorno y las
empresas punteras en el mercado.

Esta iniciativa tuvo continuidad en la encuesta que se lanzo en el 2022, también a través
de Great Place to Work y que dieron origen a una serie de planes de accion elaborados
por cada una de las areas.

Durante el 2023 se ha trabajado desde cada una de las areas en la elaboracion de
planes de accion que reviertan en la mejora del clima.

En diciembre de este ano lanzamos un cuestionario para todas las personas que
formamos Adolfo Dominguez. En este caso realizamos una medicién intermedia y mas
simple que en los dos anos anteriores que se denomina PULSE. Esta encuesta tiene el
objetivo de ayudarnos a encaminar los planes de accion identificados tras la anterior
encuesta de clima en 2022, escuchando a las personas y viendo nuestra evolucion de
cara al objetivo marcado.
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Estos resultados nos ayudaran a identificar la evolucion en la percepcion que tienen los
empleados a raiz de los cambios en la organizacion durante el ultimo ano.

Nuestro foco esta puesto en las personas y queremos que esto se refleje en las
puntuaciones de la medicion que realizaremos el ano préoximo 2024 cuando
retomaremos el modelo de Trust Index de GPTW y mediremos la confianza de todos
los empleados de la organizacion, a traves de una ratio que nos permita realizar una
comparativa con otras companias a nivel nacional e internacional que nos dira si la
empresa es un excelente lugar para trabajar.

MONDAY

Monday es un gestor de proyectos que aglutina todos los proyectos especificos de
la companiay en el cual se realiza el seguimiento periodico por el propio equipo de
direccion.

(AVASI

La compania dispone de una herramienta orientada hacia la participacion de los
empleados, el Buzén KAIZEN. Un buzdn donde cualquier persona en la compania puede]
dejar sus propuestas de mejora o sugerencias en cualquier ambito de la compania. Este
buzon es revisado semanalmente con el objeto de dar respuesta rapida a las consultas
recibidas y ademas ejecutar aquellas que sean pertinentes.

"'-_—- 2 -

I
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.5 DESARROLLO PROFESIONAL

Desde el departamento de Talento y Cultura se trabaja en la creacién de Adolfo
Dominguez como marca empleadora o employer branding a través de redes sociales.

Ademas se trabaja en el acercamiento a centros educativos de titulaciones de interés
a traveés de la participacion en proyectos de diferente indole (visitas de centros
educativos, practicas profesionales, formacion dual...).

Continuamos siendo un espacio de crecimiento del talento joven ofreciendo un
programa de becas para recien titulados y somos empresa receptora de alumnos
en practicas de diferentes titulaciones que ofrece a estos colectivos una primera
experiencia en contexto laboral sobre su orientacion profesional.

EVALUACION DE DESEMPENO

Se realizé un profundo analisis de los resultados obtenidos del anterior proceso de
evaluacion y en base a los aprendizajes adquiridos se repenso el proceso de evaluacion
de desempeno de servicios centrales, trabajando en los siguientes aspectos:

- Definicion clara de la escala de medida

- Definicion clara de los diferentes niveles de evaluacion

- Definicion de los comportamientos evaluados y anclado en los valores de la compania
- Definicion de las preguntas de cada nivel y anclado en los valores de la compania.

- Simplificacion de las preguntas (reduccién del nimero)

- Uso de una herramienta accesible, agil y comoda

- Foco en la formacion tanto del manager como del empleado (formacion sobre la
herramienta en si, pero sobre todo focalizada en el proceso de conversacion con el
empleado)

- Proceso de Calibracion

- Proceso orientado al desarrollo del empleado, que implica la creacion de un plan de
accion consensuado entre las dos partes, (manager y empleado)

La herramienta de evaluacion se ha extendido a los equipos de México cuyo proceso
de evaluacion se realizo al final del periodo.
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Con los aprendizajes adquiridos en este proceso de evaluacion se actualizara el resto
de los procesos de evaluacion de la compania ademas de sequir trabajando en las
mejoras identificadas tras su implantacion.

ONBOARDING

Durante el presente ejercicio nos hemos focalizado en la mejora del proceso de
incorporacion de los empleados. Siendo conscientes de la importancia de acompanar
a las personas en su proceso de incorporacion a la compania creando un itinerario
personalizado de acompanamiento al empleado desde el momento de la firma de la
carta oferta, incorporacion, primer dia y primeras semanas.

En este sentido, unos de los factores diferenciales es la participacion de la figura
del HRBP que se convierte en una figura de referencia para las personas en su
incorporacion y facilita el mejor ajuste persona/puesto.

CROSSTRAINING

Seguimos desarrollando el Cross training. Los trabajadores de nueva incorporacion
en servicios centrales pasan por nuestras tiendas para conocer nuestro modelo

de venta al publico, con una guia de trabajo tutorizada y, dando la posibilidad de
aportar propuestas de mejora. Esta formacion también esta disponible para cualquier
trabajador de Servicios Centrales con puesto indefinido

HRBP SERVICIOS CENTRALES

Durante este ejercicio hemos incorporado lafigura de Human Resources Business
Partner (HRBP) en el equipo de Talento y Cultura. Su mision es trabajar estrechamente
y brindar servicio a departamentos los servicios centrales como enlace estratégico con
los Centros de Expertise de T&C (CoE de Talento, Desarrollo y Formacion y el CoE de
RRLL y Administracion).

El rol se centra especialmente en comprender las necesidades, proporcionar
soluciones, enfocarse en la consecucion de los objetivos corporativos, contribuyendo
al bienestar de las personas que trabajan dentro de su alcance, y comunicar y dar
seguimiento a los procesos del calendario de RRHH, vigilando el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos.

El HRBP se ha convertido en una referencia para los empleados de la empresa en todo
lo que concierne a RRHH y un ejemplo en los valores de la empresa.

ADOLFODOMINGUEZ

Trabajadores

EINF 2023 1122




fo Domingue: Sosteniblidac

PROCESO DE SELECCION

Dentro de nuestro proceso de seleccidon y como modo de reclutamiento, publicamos
nuestras ofertas de empleo en entidades vinculadas con personas de capacidades
diferentes con el objeto de dar cabida en nuestros procesos de seleccion a personas
con capacidades diferentes. Ademas, estamos trabajando con entidades sociales para
valorar la opcion de empleo con apoyo dentro de nuestras instalaciones.

PLAN DE FORMACION

En linea con la Politica de Formacion, anualmente se disefa un plan que ayude a
mantener y aumentar los conocimientos de los profesionales y a desarrollar sus
capacidades.

El plan de formacion es la planificacion de las necesidades formativas focalizadas en
la estrategia del negocio con el objeto de generar o potenciar las competencias de los
equipos y tomando como base los valores de la compania, los objetivos y metas de la
organizacion. En base a ello se han priorizado durante el ejercicio las formaciones de
Compliance, obligaciones legales, formaciones internas con un coste muy reducido.
Adicionalmente se ha hecho una priorizacion dentro de todas las necesidades
identificadas atendiendo a criterios de:

Formaciones de
procesos Core o
directamente

vinculados con la es-
trategia de la
compania.

Abordar formaciones
de menor coste.

Alcance a mayor nu-
mero de personas.

Continuamos apostando por herramientas de formacion como el Portal de Formacion
y Power MBA a través de las cuales imparte cursos de formacion, tanto externa como
interna, buscando mejorar el uso de las herramientas de trabajo y la actualizacion y
adquisicion de nuevos conocimientos. El uso del Aula de formacion virtual permite a los
empleados disponer de una mayor flexibilidad para realizar cursos.

En cuanto a la formacion de la red de tiendas, se trata de un proceso continuado en el
tiempo.
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Formacion online de colecciéon cada temporada. Segmentada en funcién de la llegada
de las entregas en el punto de venta. En ella se especifican caracteristicas técnicas de
cada prenda, asi como la inspiracion por parte del equipo de diseno y argumentario de
venta.

Formacion presencial relativas al desarrollo de habilidades ademas de compartimos
datos de empresa, valores, proyectos, etc.

Buscamos a través de la implementacion de estos planes lograr el perfecto ajuste
persona/puesto de trabajo, trabajar de cara a la excelencia del servicio y que las
personas se sientan acompanadas dentro de todo el proceso de su evolucion
profesional en la compania.

A efecto de reporte y con objeto aportar una vision real de formacion en la compania,
recogemos en este informe datos de todos los territorios, pero al mismo tiempo, y
buscando la comparabilidad de dato, aportamos dos tablas en las que se recogen
informacion de las horas de formacion atendiendo a los criterios anteriormente
utilizados, pero ofrecemos el dato adicional de todos los territorios.

Asi mismo incluimos en este reporte informacion adicional relativa a todos los
territorios que aportara en proximos ejercicios una vision de la evolucion en cuanto a
practicas de formacion y desarrollo en la compania.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL
(DATOS PARA ESPANA, PORTUGAL, FRANCIA, JAPON, CHINA Y MEXICO)

2023 2022

Tiendas SSCC Total Tiendas Total

Técnicos 4.438 4.438 8.875 2429 5325

Mandos intermedios 1.340 1.387 2727 678 1486

Dir. Departamentales 0 96 96 - 147

Total 5.778 5.821 11.698 3.107 6.958
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Respecto a la variacion con respecto a 2022, observamos un incremento de
formaciones superior al 10%. Este incremento se debe por una parte a la mejora de los
proceso de reporte y registro de la informacion de formacion desde el area de Talento
y también a la implementacion de un plan de formacion global de compania fruto del
analisis de necesidades y organizacion conforme a las necesidades estratégicas de la
compania.

Durante este gjercicio hemos continuado con la contratacion de herramientas (Power
MBA) que si bien reducen las horas dedicadas a formacion nos permiten llegar a mas
personas y son mas incisivas sobre las necesidades especificas de los empleados de la
compania

HORAS DE FORMACION POR PAIS

China Espana Francia Japoén México Portugal Total
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

9 7 9.420 6169 3 133 38 68 1.837 271 293 310 11698

PROMEDIO DE FORMACIONES POR PERSONA Y PAIS

China Espana Francia Japoén México Portugal
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

1 1 2 2 0] 3 0 1 4 1 1 2
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7.6 DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Adolfo Dominguez es una empresa comprometida con la igualdad y la diversidad. La
promocion interna, formacion, niveles salariales o cualquier otro aspecto laboral se
determinaran siempre con independencia del género, nacionalidad, raza o edad.

La compania dispone de un Plan de Igualdad desde el ano 2012 (revisado en el ano 2018)
para la sociedad matriz donde se recogen:

Declaracion de intenciones.

Obijetivos generales del Plan de Igualdad.

Ambito de aplicacion del conjunto de medidas.
Condicionamiento econdmico del Plan de Igualdad.
Difusion del Plan de Igualdad.

Comité de seguimiento.

Actualmente continuamos trabajando en un nuevo Plan de Igualdad para adaptarlo a los
nuevos requisitos normativos para todo personal de la sociedad matriz.

Con este plan, la empresa y la representacion legal de los trabajadores dan un paso mas
hacia el bienestar laboral, estudiando a conciencia los rasgos del capital humano que
conforma Adolfo Dominguez, con el fin de impulsar iniciativas que legitimen el principio
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y beneficien, por extension, a la
propia empresa.

A lo largo de los anos, se han desarrollado distintas medidas orientadas a conseguir una
empresa sostenible, igual y diversa en todas y cada una de sus areas. Tanto la empresa
como la representacion de las personas trabajadoras poseen el firme propdsito de
impulsar la implantacion de politicas de igualdad de trato, concebidas todas ellas

con ausencia de toda discriminacion directa o indirecta, por razon de género, y
especialmente las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y
del estado civil.

En 2023 la plantilla del grupo continta formada por diversas nacionalidades, idiomas

y culturas. Con el fin de garantizar y comprometerse con la igualdad y el respeto en la
plantilla del grupo, todos los aspectos relacionados con esta materia quedan recogidos
en el Cdédigo de Conducta, donde se garantiza que Adolfo Dominguez brinda
oportunidades de empleo a todas las personas iddoneas sobre una base de igualdad.

ADOLFODOMINGUEZ
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Trabajadores

Queda también recogido el amparo de los empleados del grupo en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda forma de discriminacion contra
la mujer y convenciones y recomendaciones de la Organizacion Mundial del Trabajo,
ratificando asi este compromiso contra cualquier tipo de discriminacion.

Con fecha 29/11/2023 se constituye la comision negociadora del Plan de igualdad
para toda Espana que trabajara durante los siguientes meses en el analisis de todos
los contenidos en el analisis realizado previamente por la consultora externa. Este
analisis contiene informacion tanto retributiva como a nivel de procesos claves de

la organizacion en cuanto situaciones de género. Y dara lugar a un diagnostico y su
posterior plan de acciones que conformaran el contenido definitivo del nuevo Plan de
lgualdad para todo el territorio espanol.

ADOLFODOMINGUEZ EINF 2023 1126



7.6.1 PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO

En el convencimiento de que toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés,
respetuoso y digno en el ambito laboral, la direccion de la empresa, la representacion
del personal (delegados de prevencién, comité de Seguridad y Salud) se comprometen
a mantener y proteger un entorno laboral respetuoso y exento de todo tipo de acoso,
reconociendo que todas las formas de acoso constituyen una falta grave gue no puede
ni debe ser tolerada.

La empresa Adolfo Dominguez esta en contra de cualquier tipo de acoso y, para luchar
contra éste, dispone desde el ano 2012 de un protocolo de actuacién en materia de
acoso moral y sexual en el trabajo, habiendo sido revisada y actualizada la Politica
contra la Discriminacion y el Acoso en el gjercicio anterior.

La direccion de la empresa no tolera ni permite estas conductas y las considera como

infracciones. Asimismo, también es responsabilidad de todas las personas que trabajan
en la empresa denunciar estas conductas, en el momento en el que las conozcan;y los
mandos intermedios deben asumir una labor activa para evitar que se produzcan.

ADOLFODOMINGUEZ
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8. OTROS




ce Adolfo Dominguez Sosteniblidac Gobernanza Medio ambiente Clientes Comunidad Trabajadores Otros Anexos

8.1 INFORMA FISCAL

El Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se calcula con base en el resultado
contable, obtenido por la aplicaciéon de principios de contabilidad generalmente
aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido
éste como la base imponible del citado impuesto. No obstante, algunas de las
sociedades del grupo no residentes en Espana, de conformidad con sus respectivas
normativas fiscales, calculan el Impuesto sobre Beneficios en funcion de parametros
tales como cifra de negocios o capital.

En marco de lo dispuesto en la Politica Fiscal del grupo, éste asume los siguientes
CoOMpromisos:

- La adopcidén de decisiones en materia fiscal y tributaria sobre la base de una
interpretacion razonable de la normativa aplicable.

- Mantener relaciéon con las autoridades fiscales basadas en la confianza, profesionalidad
y colaboracién en defensa del interés social y la aplicacion de las normas.

- El cumplimiento de la legislacion vigente en materia fiscal y tributaria en los distintos
paises y territorios en los que opera.

Los pagos de impuesto de sociedades o equivalente en las distintas sociedades filiales
] distribuidos por paises en el ejercicio 2023 son:

DETALLE DE PAGOS IMPUESTO SOCIEDADES (MILES DE EUROS)

2023 2022
México 1.417
Portugal 37
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ANEXO.|

INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS
POR LA LEY 11/2018



CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA MARCO DE REPORTE APARTADO PAGINA  PRINCIPIOS DEL OoDS
PACTO MUNDIAL

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

- Descripcién del modelo de negocio del grupo. GRI2-11 GRI2-6 | GRI 2-2 1.6. Modelo de negocio 17 Principio 6

—Mercados en los que opera. GRI2-11 GRI 2-6 14 AD en cifras 16-16

— Obijetivos y estrategias. GRI 3-3 1.6. Modelo de negocio 17

— Principales factores y tendencias que afectan a la evaluacion futura. GRI 3-3 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19-33

POLITICAS

— Descripcioén de las politicas que aplica el grupo en materia no financiera y resultados de las mismas. GRI 3-3 1 GRI 2-25 3.4.1. Politicas de la compania 43-44

RIESGOS

— Principales riesgos vinculados a las actividades del grupo, a sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener GRI3-3 1 GRI2-12 3.2. Sistema de gestion y control de riesgos 37-38

efectos negativos y cémo el grupo detecta y gestiona dichos riesgos.

MATERIALIDAD

- Asuntos materiales. GRI3-11 GRI3-2 2.6. Andlisis de materialidad 32-33

OTROS

—Mencién en el informe al marco de reporting nacional, europeo o internacional utilizado para la seleccion de indicadores clave de GRI1 Sobre este informe 5]

resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

INFORMACION GENERAL

— Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente. GRI3-3 1 GRI 2-12 | GRI 308-1 3.2. Sistema de gestion y control de riesgos 37-38 Principio 7,8y 9

- Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. GRI 3-3 IGRI 308-1

—Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales y aplicacion del principio de precaucion. GRI3-3 | GRI2-12 4.1. Nuestro respeto al Medio ambiente 48

— Provisiones y garantias para riesgos ambientales. GRI3-3

CONTAMINACION

— Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta GRI 3-3 | GRI 305-7 4.3.3. Emisiones generadas 65

cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

— Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos. GRI 3-3| GRI 306-3 | GRI 306-4 | GRI 306-5 4.3.4. Gestidn de residuos 66-67 Principio 7,8y 9 L

4.4. Nuestro compromiso con la economia circular.

68-69 '(5)‘

— Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

No es material.

— Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales. GRI303-3 | GRI 303-5 4.3.2. Consumo de agua 64 ¥
— Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. GRI 301-11 GRI 302-1 4.21. Materiales 50-54 q
— Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. GRI3-3 | GRI 302-1
4.3.1. Consumo energético 62-63
—Uso de energias renovables. GRI 302-1

CAMBIO CLIMATICO

- Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa.

GRI305-1 1 GRI 3056-2

- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

GRI3-3

— Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
los medios implementados para tal fin.

GRI3-3

4.5. Nuestro compromiso con el cambio climéatico

4.3.8 EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADE-

RO (GHG)




CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA MARCO DE REPORTE APARTADO PAGINA PRINCIPIOS DEL OoDS
PACTO MUNDIAL
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
—Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. GRI3-3 4.6. Nuestro compromiso con la conservacion de la B
biodiversidad 56 &
- Impactos causados por las actividades uoperaciones en areas protegidas. GRI 3-3 ==
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
EMPLEO
—Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. GRI2-7 | GRI 405-1 103-104
—Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo. GRI2-7 105
— Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion GRI2-7 | GRI 405-1 105
profesional. i —
—Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. GRI 3-3 106 ﬂi
7. Trabajadores
—Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor. GRI3-3 | GRI 405-2 107 Principio 3y 6
-
— Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. GRI4056-2 107 N
—Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,etc. GRI 405-2 108
— Empleados con discapacidad. GRI405-1 105
—Implantacién de politicas de desconexion laboral. GRI3-3 721 Control de horas y desconexion digital 10
ORGANIZACION DEL TRABAJO
- Organizacion del tiempo de trabajo. GVRI 3-3 7.2. Conciliacion laboral, personal, familiar y corres- 102-107
pondencia
—Numero de horas de absentismo. GRI403-9 7.3.1. Prevencion de riesgos laborales 102-114
—Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos GRI3-3 72. Conciliacién laboral, personal, familiar y corres- 108-110
progenitores. pondencia
SALUD Y SEGURIDAD
— Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI3-3 1 GRI 403-1 13-114 3
— Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad. GRI403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-9 7.3. Salud, bienestar y seguridad 14-115
— Enfermedades profesionales,desagregado por sexo. GRI403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-10 15
RELACIONES SOCIALES
- Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos. GRI 3-3 | GRI 403-1 108-110
— Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. GRI2-30 108
— Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. GRI403-11 GRI 403-4 b 2looekecialVliberacldelaseciaeion RrincipiolSlyi6
- Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion de los trabajadores en la gestidn de la compania, en términos de infor- GRI 3-3 108
macién, consulta y participacion
FORMACION
— Politicas implementadas en el campo de la formacion. GRI3-3 1 GRI 404-2 17
75. Desarrollo profesional '.I.|
— Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. GRI404-1 124-125 .
ACCESIBILIDAD
GRI3-3 | GRI405-1 71. Nuestro equipo en cifras 102-107

— Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.



CUESTIONES DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA MARCO DE REPORTE APARTADO PAGINA  PRINCIPIOS DEL ODs
PACTO MUNDIAL

IGUALDAD
—Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. GRI3-3 126-127
- Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres). GRI3-3 7.7. Diversidad, equidad e inclusion 126-127 ) Q‘
—Medidas adoptadas para promover el empleo. GRI 3-3 126-127
— Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. GRI 3-3 771. Protocolo contra el acoso 127
— Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad. GRI 3-3 77. Diversidad, equidad e inclusion 126-126
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
— Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos. GRI3-3 29
— Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,gestionar y reparar posibles GRI2-23 | GRI 2-26] GRI 3-3| GRI 412-1 2.3. Compromiso con los DDHH 29 Principiolly 2
abusos cometidos.
— Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. GRI2-26 | GRI 3-3 | GRI 419-1 | GRI 406-1

3.3.1. Codigo de conducta y practicas responsables 39-41

Principio 3,4,5y 6

— Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad 91-94
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva. La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion GRI 3-3 | GRI 408-11 GRI 409-1 6.1. Nuestra cadena de suministro
del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
CORRUPCION Y EL SOBORNO
—Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno. GRI2-23 1 GRI 2-26 | GRI 3-3 3.3.1. Cédigo de conducta y précticas responsables 39-41

3.4.2. Anticorrupcién y soborno 45
—Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. GRI2-23| GRI2-26 | GRI 3-3 3.4.1. Politicas de la compania 43-

3.4.2. Anticorrupcién y soborno 44-45 Principio 10

6.2. Nuestra comunidad local y sociedad civil 95-100
— Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. GRI3-3 | GRI 413-1 . 45

3.4.2. Anticorrupcion y soborno 95100
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
—Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. GRI3-3 | GRI 203-1 | GRI 203-2| GRI 413-1

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19-33
— Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. GRI3-31 GRI203-1 1 GRI 203-2 | GRI 413-1

[

— Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con éstos. GRI2-29 | GRI 413-1 6.2. Nuestra comunidad local y sociedad civil 95-100 é’}
— Acciones de asociacion o patrocinio. GRI102-12 | GRI 2-28 | GRI 203-1 6.2. Nuestra comunidad local y sociedad civil 95-100
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
—Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales. GRI2-261 GRI 3-3 4.2.4. Sequridad y salud del producto 57-68

4.25. Calidad y durabilidad del producto 59
— Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. GRI2-6 | GRI2-25 | GRI 3-3 | GRI 308-1 | GRI 409-11 GRI 414-1 61. Nuestra cadena de suministro 91-92
- Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. GRI3-3 1 GRI 308-1 6.1.2. Sistemas de control y auditoria 93-94
COMSUMIDORES
— Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. GRI3-3 1 GRI 416-1 4.2.3. Seguridad y salud del producto 57-68

4.2.5. Calidad y durabilidad del producto 59
- Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. GRI2-26 | GRI 3-3 3.3.1. Cédigo de conducta y practicas responsables 39-41

5.2.1. Atencion al cliente y excelencia en el servicio 80-82
INFORMACION FISCAL
— Beneficios obtenidos pais por pais. GRI207-4 131
— Impuestos sobre beneficios pagados. GRI207-4 8.1. Informacion fiscal 130
— Subvenciones publicas recibidas. GRI201-4 130
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VOLUMEN DENEGOCIO 2023 Criterios de ausencia de perjuicio significativo
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DNSH (Does Not Significantly Harm)
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(2) N/EL(2) (2) (2) () 2
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Al. Actividades medi bi | te ibles (que se aj alata ia)
Volumen de negocios de las actividades
di biental ite i (que se aj ) 1]
ala taxonomia) (A1)
De las cuales: facilitadoras 0 0,00%
De las cuales: de transcién 0 0,00%
A2, Actividades elegibles segtn la ta ia pero no medi bi | ite (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Me - ELGN/EL ELGN/EL ELGN/EL ELGN/EL ELN/EL  ELGN/EL
0
(3) 3) 3) 3) 3) (3)
Producto como servicioy otros modelos
circulares de servicios orientados al usoy los CES.5 1 0,00% N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL
resultados
Volumen de negocio de las actividades elegibles segtin la
ta fa perono medicambiental sostenibles 1 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
(actividades que nose ajustan a la taxonomia (A2)
A. Volumen de negocio de las activiades elegibles segtin la
1 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
taxonomia ( Al + A2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocio de las actividades no elegibles seguin la
N 126.669 100,00%
taxonomla Proporcién del Volumen de negocio total
TOTAL 126.670 100,00%

(1) EI Cédigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de seccion de la actividad
en el anexo pertinente del objetivo:

— Mitigacion del cambio climatico: CCM.

— Adaptacion al cambio climatico: CCA.,

— Recursos hidricos y marinos: WTR

— Economia circular: CE

— Prevencion y control de la contaminacion: PPC

— Biodiversidad y ecosistemas: BIO.

(2) S: si, actividad elegible segln la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente.
N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente.
N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente.

(3) EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente
N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

que se ajusta a la taxonomia elegible segun la taxonomia

Objetivos por objetivo por objetivo
CCM 0,00% 0,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR 0,00% 0,00%
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO 0,00% 0,00%
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DNSH (Does Not Significantly Harm)
2 o o
'
] = g
s | g s |3 1L
w ] > a > o
g 8 e g 5 E |t | 8 5 g1853%5| & | 8
o K & o E I > ° S o 3 5| > g 0§54 g’- 3 >
[ K] el 2 2 T [} ® 3 2 5| B ] ° I °
I T c z s g g 8| T c = S S| 8 & S|22s53| 9| ®
= ke 0 0 2 o 2 K] £ % E| 6 ol 2 o 2 K] E| @ E 29| 32| 85| &5
51 o 58|l Teo| 8¢ £ £ 52| 58| S| 8¢ £ E| o & 2|o22E] 5% 53
o o] o s 5 285 5 2 S s 22| 85| 88| 5 ¢ o s| 22 clg 32| ol ol
3 2| &8 SE| SE| 2% g El 58 2E| §E| 8% §| E| 38 s|gs28| £3| 8
PR = = B = = X o
Actividades econémicas o 3 E§ S35 4% < g ] 3 ns| 55| 35| ¢ ] 3| & 8 Sla33s| §s| 88
- - S;N:N/EL  S;N:  S;N:N/EL S;N:N/EL S;N:N/EL S;N:N/EL - - - - - - - - = =
(] J
(2) N/EL (2) (2 (2) (2) (2)
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
Al. Actividad di bi Imente ibles (que se ajustan a la taxonomia)
CapEXde las actividades medi biental 0
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A1)
De las cuales: facilitadoras (0] 0,00%
De las cuales: de transcion 0 0,00%
A2, Actividad legibles segun la ta ia pero no medi biental te sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
e ” ECN/EC ECN/EC ELCN/EC  ECN/EC ELN/EC  EL N/EC
(]
3) (3) (3) (3) 3) 3)
Renovacién de edificios existentes CCM7.2 56 0,24% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,1%
Instalacié rimientoy reparacién de
) L . CCM7.3 2 0,01% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,1%
equipos de eficiencia energética
Instalacién, mantenimientoy reparacién de
Instrumentosy dispositlvos para medir, ccM7.5 4 0,02% EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 02%
regulary regular la eficiencia energética de los
edificios
Instalacié limient: i6n d
' oy reparacicn de ccM7.6 104 044% EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL NA
tecnologias de energia renovable
CapEXde las actividades elegibles segtin la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que nose ajustan 167 0.71% 0.71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.4%
ala taxonomia (A2)
. 167 0,71% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,4%
A. CapEX de las activiades elegibles segtin la taxc ia (A1 + A2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
(1) El Cédigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de seccién de la actividad en el anexo pertinente del objetivo:
23.351 99.29% — Mitigacién del cambio climético: CCM.
CapEX de actividades no elegibles segtin la taxonomia ’ ’ et CCA
TOTAL 23518 10000% | pooursosiencosy marnos WIR

— Prevencién y control de la contaminacién: PPC
Proporcion del CapEx/CapEx total — Biodiversidad y ecosistemas: BIO.

1* Que se ajusta a la taxonomia por objetivo

Proporcién del CapEx/CapEx total

QUE ST AUSE d 1 @XOMONTE — ETegioe SEgUTT 1a [@XOTToTTIE

2 Elegible segun la taxonomia por objetivo - o o (2): si, actividad elegible segtin la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
Objetivos por objetivo por objetivo N: no, actividad elegible sequn la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
CCM 0,00% 0,71% N/EL: no elegible, actividad no elegible sequn Ia taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente.
CCA 0,00% 0,00%
(3) EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.
0 )0,
WTR 0,00% 0,00% N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%

BIO 0,00% 0,00%
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacion No
Financiera Consolidado

A los Accionistas de
ADOLFO DOMINGUEZ, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF} adjunto
correspondiente al ejercicio finalizado el 29 de febrero de 2024 (en adelante ejercicio 2023), de
ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. (en adelante Sociedad dominante) y Sociedades Dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo | “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administraderes de ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI), seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Indice
de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control internc
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Los Administradores de ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene |a informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de etica del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo

Mazars Auditores, S.L.P. Domicilio Social: C/Diputacio, 260 - 08007 Barcelona
Registra Mercantil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212. Hoja B-180111. Inscripcién 12, N.LF. B-61622262
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que |a
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad gue incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesicnales expertos en revisiones de informacion no
financiera, y especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra respansabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonas en el trabajo realizado. Hemos llevade a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas en Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momente de realizacion, y tienen una menar extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, |a seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en |a formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, |as politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con estas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcion del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado "2.5
Analisis de materialidad” del EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil
en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una mucestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

ADOLFO DOMINGUEZ, S Ay Sociedades Dependientes
Ejercicio finalizado €l 29 de febrero de 2024
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Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base a
los Actos Delegados promulgados de conformidad can lo establecido en dicho Reglamento, se
establece la obligacion de divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de
la empresa se asocian a actividades econdmicas elegibles en relacion con los objetivos
medioambientales de uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marines, transicion a una
economia circular, prevencion y control de la contaminacion y proteccién y restauracion de la
biodiversidad y ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales), y respecto de determinadas
nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, por
primera vez para el ejercicio 2023, adicional a la informacion referida a actividades elegibles y
alineadas ya exigida en el ejercicio 2022 en relacion con los objetivos de mitigacion del cambio
climatico y de adaptacion al cambio climatico. En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido
informacion comparativa sobre elegibilidad en relacion con el resto de los objetivos medioambientales
anteriormente indicados ni con las nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacion del
cambio climatico y de adaptacion al cambio climatico. Por otra parte, en la medida en la que la
informacion relativa al gjercicio 2022 no se requeria con el mismo nivel de detalle que en el ejercicio
2023, en el EINF adjunto la informacion desglosada tampoco es estrictamente comparable.
Adicionalmente, cabe sefialar que los Administradores de ADOLFO DOMINGUEZ, S.A han
incorporada informacion sobre los criterios gue, en su opinién, permiten dar mejor cumplimiento a las
citadas obligaciones y que estan definidos en la Nota 4.3.9 "Actividades medio ambientalmente
sostenibles” del EINF adjunto. Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de
ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 29 de febrero de 2024 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | ‘Indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparade en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Esparia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos o jurisdicciones.

Vigo, 26 de abril de 2024

Mazars Auditores, S.L.P.

MAZARS AUDITORES, S.L.P

2024 Hum. 04/24/01041
SELLO CORPORATIVC: 30,00 EUR

ADOLFO DOMINGUEZ, S.A. y Sociedades Dependientes
Ejercicio finalizado el 29 de febrero de 2024




